
Asukas- ja osakassivuille 
rekisteröityminen

Lännen Isännöintipalvelu Oy



Yleisesti asukas- ja osakassivuista

Asukas- ja osakassivut tarjoavat yhtenäisen digitaalisen alustan, jossa 
osakkaat voivat sujuvasti hallita asumiseensa liittyviä asioita. Alusta kokoaa 
yhteen kaikki tarpeelliset tiedot ja työkalut, kuten tiedotteet, yhteystiedot, 
taloudelliset tiedot, vikailmoitukset ja dokumentit.

Sivujen avulla pysyt ajan tasalla yhtiön tapahtumista, voit helposti ottaa 
yhteyttä isännöintiin ja tehdä vikailmoituksia. Osakkaat voivat tehdä myös 
muutostyöilmoituksia.

Sivuston tavoitteena on parantaa asumiskokemusta, tehostaa viestintää ja 
lisätä läpinäkyvyyttä. Sivujen käyttäminen on suunniteltu helpoksi ja 
suoraviivaiseksi.
HUOM! Yritysosakkaiden rekisteröinti ei tällä hetkellä ole mahdollista. Jos olet kuitenkin hallituksen 
jäsen, voit kirjautua sivustolle.



Ohjeet 
rekisteröitymiseen 
ja kirjautumiseen

• Siirry selaimellasi
osoitteeseen lkpalvelu.fi

• Valitse ”Asioi verkossa”

• Valitse ”Taloyhtiösi sivuille”



Ohjeet 
rekisteröitymiseen 
ja kirjautumiseen

• Siirryt uusien asukas- ja 
osakassivujen infosivulle.

• Klikkaa “Siirry uusille
asukas- ja osakassivuille”.

• Siirryt asukas- ja 
osakassivujen
kirjautumisnäkymään.



Tunnusten
luonti

• Valitse “Luo Tunnus”

• Seuraavalla sivulla anna 
sähköpostiosoitteesi

• Vahvista sähköpostiosoitteesi

• Tunnistaudu
pankkitunnuksilla

• Sivusto ohjaa askel askeleelta
ja lopulta pyytää
kirjautumaan sisään.



Jos kohtaat
ongelmia
rekisteröitymisen
yhteydessä:

• Kaikkien osakkaiden
henkilötietoja ei ehkä ole 
tiedossa siten, että vahva
tunnistautuminen olisi
mahdollista.

• Tätä varten julkaisemme
palvelun, jossa tarvittavien
tietojen toimittaminen
onnistuu tietoturvallisesti. 
Palvelu tulee käyttöön
kesällä 2023.



Jos kohtaat
ongelmia
rekisteröitymisen
yhteydessä:

• Tarkistamme ilmoitettujen
henkilötietojen
oikeellisuuden ja 
ilmoitamme, kun voit
rekisteröityä palveluun.

• Jos rekisteröityminen ei 
tämänkään jälkeen 
onnistu, ota yhteyttä 
isännöitsijään.



Kirjaudu sisään

• Kirjaudu sisään luomillasi
tunnuksilla. Sivuston käyttö 
on suunniteltu selkeäksi ja 
intuitiiviseksi, joten sen 
pitäisi olla helppoa ja 
sujuvaa.

• Jatkossa voit kirjautua 
suoraan sivustolle 
käyttämällä luomiasi 
tunnuksia, mikä säästää 
aikaa ja tekee vahvasta 
tunnistautumisesta 
tarpeetonta.



Anna palautetta

Toivomme palautetta 
rekisteröitymisprosessista ja 
uusista sivuista. 
Palautelomake löytyy 
osoitteessa 
lkpalvelu.fi/asioi-
verkossa/osakassivut
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