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SUUNNITTELETKO PERUSKORJAUSTA

® Vuodesta 1984 toiminut Finarch Oy tarjoaa luotettavaa

ja ammattitaitoista osaamista korjausrakentamisen kaikilla
osa-alueilla julkisivuremonteista putkistosaneerauksiin.

Vastuuhenkildidemme pitkaaikainen ja monipuolinen
korjausrakentamisen kokemus varmistaa onnistuneen
lopputuloksen hankesuunnittelusta takuuvastuisiin saakka.

Meilta saat kokonaisvaltaisen ratkaisun niin rakennuttaja-
/valvontatehtaviin kuin suunnitteluun. Paa- ja-arkkitehti-
suunnittelun suorittaa yhtiomme oma arkkitehti ja muun
suunnittelun verkostomme hyvaksi koetut suunnittelijat.

Kysykaa meilta ennen kuin teette paatoksen.

Olemme valmiita neuvottelemaan korjaustarpeestanne ja
annamme nopeasti tarjouksemme kokonaistoimituksesta
tai-haluamastanne osakokonaisuudesta.
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Colemont Finland Oy
HELSINKI - TAMPERE - KOUVOLA
colemont@colemont.fi
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OSAAVA HENKILOKUNTA

dnnen Kiinteistépalvelu Oy
juhli toukokuussa 10-vuo-
tista, menestyksekésté his-
toriaansa. Vahva kasvu on
perustunut strategian mu-
kaisiin valintoihin, joissa
korostuvat asiakaslahtdi-

syys, laadukas palvelu ja
osaava henkilokunta.
Yhtio keskittyyjatkossakin strategiansa ytimeen,
laadukkaiden kiinteistopalvelujen tuottamiseen.
Tarkedd on myos edelleen panostaa koulutettuun
jaammattitaitoiseen henkilostoon. Omillalaatuun
jakustannustehokkaaseen toimintaan téahtaé-
villd jérjestelmilld pyrimme varmistamaan
laadukkaan toiminnan myos kdytannossa.
Tahén liittyy sisdinen laadunvarmistus-
jarjestelma teknisine tarkastuksineen ja
asiakkaiden mielikuvan varmistaminen
asiakastyytyvaisyysmittauksilla. Sa-
moin mittaamme henkiloston tyotyy-
tyvaisyytta.
Jatkossa pyrimme hyodyntdméaéan
eri toimintojen synergiaetuja viela
entistdkin paremmin, eniten huolto-
ja korjauspalvelujen osalta. My0s
huolto-, aluetyo-, korjauspalvelu-,
viherpalvelu- ja siivousyksikoi-
den osaamista kehitetddn, jotta
entistd vaativampien tehtédvien
hoitaminen olisi mahdollista.

[sénnoinnissd varmistamme

alan viimeisimmén tiedon ja
ammattitaidon saannin asiak-
kaiden kiinteist6jen johtamisen
mahdollistamiseksi.

Kaikkien eri liiketoiminta-
alueiden henkilostot tulevat
siirtymédédn vuoden 2012
aikana Kokkolankatu 4:n
tiloihin, jolloin koko yrityk-
sen toiminnot hoidetaan
padsaantoisesti samasta pis-
teestd.

Hallitun kasvun avulla voimme varmistaa riitta-
vienresurssien jaammattitaitoisen henkilokunnan
saannin myos jatkossa. Toimintojen kehittdminen
tulee myos mahdolliseksi entistd paremmin, jolloin
asiakkaiden saama palvelu saadaan entisté tasa-
laatuisemmaksi ja asiakaskeskeisemmaéksi.

Tuotantovilineet, eli koneet ja laitteet, pyrim-
me pitdimadn nykyaikaisina ja kédyttovarmoina.
Tarkistamme palvelujen tuotantoprosesseja ja
varmistamme palvelusopimuksien mukaisen laa-
tutavoitteen. Palvelutuotannon laadunvarmistus
tulee pysyméadn yhtend painopistealueena joka-
pdivdisessd toiminnassamme.

Toiminta-alueenamme tulee jatkossakin séily-
méan Tampere ja ympéristokunnat.

Perustavoitteet yhi vahvoja

Yritystd perustettaessa omistajat asettivat Lannen
Kiinteistopalvelu Oy:n toiminnallisiksi tavoitteiksi
muun muassa palvelujen tuottamisen laadukkaasti
ja kustannustehokkaasti. Yhtion toimintatapa
madriteltiin asiakasldhtoiseksi ja Lannen Kiin-
teistopalvelun haluttiin olevan vahvasti mukana
kiinteist6jen yllapidon kehitystoiminnassa. Yrityk-
selld ndhtiin my0s selked alueellisen edunvalvojan
rooli.

Namaé tavoitteet ovat olleet yhtion toiminnan
kivijalkoja jo vuosikymmenen, eiké niita ole nyt-
kéddn syytd muuttaa. Laadukkaasti ja tehokkaasti
tuotetut palvelut ovat asiakkaiden etu. Siitd osoi-
tuksena on yhtion toiminnan vahva kasvu, jota
ei olisi saatu aikaiseksi ilman ammattitaitoista
ja motivoitunutta henkilokuntaa. Henkilosto on
yksi tdarkeimmista kilpailutekijoistimme nyt ja
tulevaisuudessa.

Tdissi yhteydessd haluan Kkiittid Linnen Kiin-
teistopalvelu Oy:n asiakkaita, omistajia, henki-
Iokuntaa ja muita sidosryhmid antoisasta vuo-
sikymmenestd. Yhdessi meilli on edessd uusia,
menestyksekkditd vuosikymmeniq!

Lansi
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Alue-Alvarit vii-
littdvdt alueel-
lista nakokul-
maa ja asukkai-
den mielipiteitd
kaupungin pal-
velujen suunnit-
teluun. Liinsi-
Alvari myos tu-
kee useiden asu-
kastapahtumi-
en jdarjestiamistd
Léansi-Tampe-
reella. Hauskaa
yhdessdoloa on
luvassa muun
muassa pdreko-
rinheittokilpai-
lussa.

Alue-Alvarilaiset ke
sa Terveysnyssen ja
liittyvistad kysymyks
mestari Irja Tulose
‘Marika Vartiaisen ka

Teksti ja kuva:
Birgitta Tunturi
birgitta.tunturi@tampere.fi

sana Tampereen uutta
toimintamallia kdyn-
nistettiin vuonna 2007

kaupungin ensimméisen alu-
eellisen tyoryhmén toiminta.
Toukokuussa 2007 nimitti kau-
punginhallitus Lénsi-Alvarin
ja siihen ilmoittautunutta 44
alueen asukasta ja yhdistys-
ten edustajaa. Ensimméiseksi
Lénsi-Alvarin puheenjohtajaksi
valittiin toimitusjohtaja Harri
Jarvenpada. Vuonna 2008 nimi-
tettiin Eteld-Alvari, vuonna2010
Kaakkois-Alvarijavuoden 2011
alusta koillisen palvelualueen
alueellinen tyoryhmi. Samalla
keskikaupungin asukkaat sai-

vat oman Facebook-ryhminsé,
jonka puitteissa he ovat voineet
kommentoida samoja asioita,
mitd Alue-Alvaritkin ovat ké-
sitelleet.

Keskeisené tehtdvénd on kai-
killa tyoryhmillé ollut alueellisen
ndkokulman ja asukkaiden mieli-
piteiden vélittdminen palvelujen
suunnitteluun ja valmisteluun.
Pohdittavana ovat olleet niin
hyvinvointipalvelujen palvelu-
verkon kehittdmissuunnitelmat
kuin jokavuotiseen kaupungin
budjetin valmistelun pohjana toi-
mivaan palvelutarveselvitykseen
osallistuminen.

Alue-Alvarit ovat lisdksi kési-
telleet ala- ja teemaryhmissdin
esimerkiksiikdihmisten tailasten
ja nuorten palveluja. Liikun-
taan ja kulttuuriasioihinkin
on kuluneiden viiden vuoden

| Lansi-Alve

B — jo viisi vuotta al

kuluessa otettu kantaa. Eri puo-
lilla kaupunkia kdynnissé olevat
kaavoitushankkeet ovat olleet
merkittdvisti esilla Alvareiden
kokouksissa.

Asukkaille
hyvinvointia
tukevia
terveyspalveluita

Alueellisten tyoryhmien toimin-
tasddnnon mukaan Alvareilla
on aloitteenteko-oikeus tiarkeina
pitdmiensa asioiden kohdalla.
Vuoden 2011 budjettia valmis-
teltaessa virisi eri asukasilloissa
ajatuksia matalan kynnyksen
terveyskioski-tyyppisten pal-
velujen jarjestdmisestd myos
Tampereelle. Valtuusto tarttuikin
ajatukseenniin, ettd ehdotusnos-
tettiin vuoden 2012 budjettiin.
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ueellista vaikuttamista

Alkuvuodesta 2012 tehtyjen
selvitysten jilkeen apulaispor-
mestari Irja Tulonen saattoi jo
tuoda alustavat suunnitelmat
tamperelaisten omasta Terveys-
nyssestd Alue-Alvareiden yhtei-
seen keskustelutilaisuuteen.

Yhteystiedot

Uusien
Alue-Alvareiden
rekrytointi
kaynnistyy syksylli

"Osallistu ja vaikuta oman asuin-
alueesi palvelujen kehittdmiseen”
on kuluneiden vuosien aikana
toiminutjohtoajatuksenakutsut-
taessa asukkaita mukaan alueel-
listen tyoryhmien toimintaan.

Vaikka monet palvelujen jér-
jestdmisprosessit etenevét joskus
harmittavan hitaasti, on asukkai-
den mielipiteilld ollut vaikutus-
takin. Esimerkiksi Tesoman nuo-
risokeskusta ei endd suunnitella
tulevaan liikekeskukseen, vaan
nuorille jarjestetddn heidédn tar-
vitsemansatilat uudelle Tesoman
yhtendiskoululle.

Vuodesta 2011 ldhtien on
toimialoja ohjattu huolehtimaan
osallistumisen jédrjestamisesta
sekd saatujen mielipiteiden ja
vaikutusten kirjaamisesta péa-
tosvalmisteluteksteihin.

Alue-Alvareiden seuraavan toi-
mikauden 2013-2014 suunnit-
telu on jo tyon alla. Kuntademo-
kratiayksikko jarjestdd syksylld
2012 esimerkiksi aluevastaan-
ottoja, joissa saa tietoa alueel-
listen tyoryhmien toiminnasta.
Aluevastaanotoista tiedotetaan
aluekirjastojen ilmoitustauluilla,
Lénsi-Alvarin tiedotteissa seké
Alvareiden kotisivuilla osoitteessa
www.tampere.fi/tampereinfo/
osallistuminen/vaikuttamiska-
navat/alvari.html

Lér'rs_li -Alvar]

Tampereen kaupunki, kuntademokratia
vuorovaikutussuunnittelija Birgitta Tunturi ‘

Aleksis Kiven katu 14-16
PL 487,33101 Tampere
p. 040-806.2977

birgitta.cunturt@gampere.fi

]

Tulevat tapahtumat:

¢ ALUERAHATAPAHTUMAT

Lansi-Alvari on jokanut vuosittain niin kutsuttua aluerahaa yhtei-
sollisten tapahtumien jariestdmiseen. Vuonna 2012 toteutetaan
Lansi-Tampereella lukuisia aluerahaa saaneita tilaisuuksia. Ke-
vattalvella jdriestivat Tesoma-seura ja Niemen omakoftiyhdistys
pilkkitapahtumia ja lapsille hiihtokilpailut. Lapsille suunnattua
toimintaa on kesdlla tulossa enemmdnkin. Reuharin omako-
tiyhdistys on suunnitellut lastenkonsertin jarjestamista ja Kalkun
didit jatkavat vauvakahvilansa toimintaa.

o KESATAPAHTUMISTA eris merkittavimmista on Epild-
seuran 30-vuotiskotiseutujuhla lauantaina 18.8. klo 13 alkaen
Harjunkansakoululla. Hauskaa yhdessdoloaloytyy Maaseudun
Sivistysliiton jarjestdmasta parekorinheittokilpailusta keskiviik-
kona 30.5. klo 18.30 ja tiistaina 26.6. klo 18 Vaakonpuistossa.
Tampereen mestaruuskilpailut ovat lauantaina 18.8. klo 12.

e MUITA ALUEELLISIA KESATAPAHTUMIA ovat Niemen
omakoftiyhdistyksen juhannusjuhlat ja jo perinteeksi muodos-
tuneet Kesgilta Virontérméssd asukastilaisuus elokuussa seka
Suomensaari eldd -tapahtuma syyskuussa, jolloin myds SPR:n
paikallinen alaosasto esittelee toimintaansa alueen asukkaille.
Hyhkyn kyldyhdistys sai aluerahaa lehtensa julkaisemiseen jo
kokoontumispaikkaansakunnostamiseen. Loppuvuoteen sijoit-
tuvat Kansalaistalo Mansikkapaikan sekd Tesoman Naapurin
joulutilaisuudet. Aluerahatilaisuuksista loytyy tietoa esimerkiksi
Lansi-Alvarin internet-sivuilta.

* MUUTA

Raholan Pyrkiva jarjestad eskarilaisille ja alokoululaisille mah-
dollisuuden tutustua koripallon madilmaan kesékuussama—to
klo 11-13 juhannukseen asti Tesoman koulun alasalissa.

o ASUKASILLAT

Valtuustonja pormestarin asukasiltamaanantaina 26.11.2012 klo
18 alkaen Lielahden koulun auditoriossa, Lielohdenkatu 15.

www.tampere.fi/alvari - www.facebook.com/osallistuvatampere

,
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Repsikka
-noutopalvelu auttaa

Repsikka kuljettaa maksua vastaan sellaiset esineet
ja jatteet, joita ei voi laittaa tavalliseen jateastiaan
esim. suuren kokonsa takia. Kuljetuspalvelun hinta
| maéritelldan jatteen laadun ja maaran seka nouto-
* K paikan sijainnin mukaan. Repsikka-nouto voidaan

”»
.. vtv“ . q * h tehda joko paketti- tai kuorma-autolla kuljetettavan
| & jatteen koosta ja maarasta riippuen.
\.av.w’ms\asku - 4

Repsikka-noudot Tilaa
tehdain noin viikon kuluessa Repsikka-

5 i i hai S _ ; : tilauksesta - toimi siis ajoissa. noutopalvelu
Hyva, jos ei halttaa.l, silla QP bonuksilla pe ovaF totista Noudot tehdaan arkisin. (03) 240 5110
totta. Laske oma tilanteesi bonuslaskurilla osoitteessa
op.fi/bonuslaskuri.

PIRKANMAAN
TAMPEREEN SEUDUN a8 JATEHUOLTO OY
Yhdessa hyva tulee. r OSU.USpankkl @ \

www.pirkanmaan-jatehuolto.fi

VALTTI

henkiléstoratkaisut

www.valttiratkaisut.fi

Valtti-ratkaisu - Oikea ratkaisu!

Tarjoamme joustavia ja ammattimaisia henkil6sto-

ratkaisuja. Palveluihimme kuuluvat henkil6stovuok-
raus seka rekrytointipalvelut sisidltden soveltuvuus-
arvioinnit tyonhakijoille.

Palvelua suurella sydamella! s myVianor-asiakkaille

Valtin yrittajat ovat alan pitkan linjan konka-

reita. Mikali yrityksesi tarvitsee hyvia tyon- ' A“T“N vu08i_
tekijoita, niin anna “Valttilaisen” auttaa ipurs

oikeiden henkildiden I6ytamisessa.

Tervetuloa toihin! ; “uuLTu alk. "9€

Jos olet oman alasi ammattilainen, mutta Hinta nnrmaalisti ]29€
etsit uutta tyopaikkaa. Ota yhteytta ja . angs . .
katsotaan mita Valtilla on Sinulle tarjota. ps ists Katso lisatiedot www.vianor.fi

Soita ja jutellaan lisaa! RA

Laura Helasjoki-Ristimaki p. 050 5550238 i, www.vianor.fi

Nina Koskinen ................. p. 0505550392 gy, .,

. . . -Qh Te .
Pentti Helasjoki ............... p. 050 555 0298 K_I/N-,-E,,]ﬁ,! s I\Zj:fi:iankaw 35, p. 010 401 3180
Ete]épuisto 2C (K|mgendah|) WEaN Pispalan valtatie 58, p. 010 401 3570
o . . Sammonkatu 62, p. 010 401 3470 qum

Meilta 1oydat ammattilaisen. Matkopurlimesa salacsa o082 /o + a1704 /i (e 30 et
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Pilkkitapahtuman puuhamie-
hiin kuuluva Pekka Leppédnen
esittelee saalistaan, Tesoma-
jarven ahventa.

VRIS AT TR

ja muuta kevdaan antia

Tdmui ei ole kala-
vale, eivitkd ndmd
ole ihan metrisid,
mutta Tesomajr-
velld voi hyvinkin
kiydi talvisai-
kaan pilkilld ja
saalista voi saada.

Tapahtumaterveisin
Irma Hellsten
Tesoma-seura ry

esoma-seuran kevittalven toiminta
I painottui kalaisalle puolelle. Maalis-
kuun viimeiselld viikolla jarjestimme
pilkkitapahtuman ja sarkisailykeillan. Pilk-
kitapahtuma oli suunniteltu koko perheen
avoimeksi pilkkitapahtumaksi, jossa sai
onkiharrastajien opastuksella tutustua tal-
vikalastukseen. Lisdksi paistettiin makkaraa
ja tarjolla oli my0s koira-ajelua perheen
pienimmille. Pdivin aikaan paikalle saapui
nelisenkymmenté henkeé.
Sarkisdilykeillassa valmistettiin pikkukalas-
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ta umpioimalla hyvad syotavad. Pikkukalat
usein jaavat kayttamattd, mutta niitd voi
my0s hyodyntédd, kunhan ensin taitaa niksit.
Tapahtuma pidettiin yhteistyossd Tesoman
Naapurin kanssa.

Tesomajérven siisteyttd ja hyvinvointia
pyrittiin kohentamaan toukokuun viidentena
péivéana. Silloin pidettiin siivoustalkoot, vaikka
ilma ei suosinut siivoajia. Kiitos heille, jotka
jaksavat huonoillakin keleilld tulla kerdaamaan
talven roskia pois.

Samana kylméanéa toukokuun paivina
olimme mukana yhteistyotapahtumassa
Lansikirppiksen kanssa. Lisdksi toukokuussa
jarjestettiin mopomessu yhteistydssa Tesoman
koulun ja sen sidosryhmien seké Harjun seu-
rakunnan kanssa.



Kesdailta Virontormdassd
syntyy hyvassa yhteishengessa

Tesoma-seura
ideoi aikoinaan
tapahtumaa, joka
kokoaisi tesoma-
laiset suuremmal-
la joukolla yh-
teiseen juhlaan.
Tdnd kesdnd 15.
elokuuta jdrjes-
tetddn jo kuuden-
nen kerran Kesi-
ilta Virontormidis-
sd -tapahtuma.

Aurinkoista kesaé toivoo
Irma Hellsten
Tesoma-seura ry

idimme vuosia sitten
Léansikontupalaveria ja
sen padtyttyd yleisessa

keskustelussa tuli idea jérjestdaa
Virontérméén jotain tapahtu-
maa alueen 30-vuotisjuhlan
kunniaksi. Saman keskustelun
aikana saimme myos hyvét yh-
teistyokumppanit Lannen Kiin-
teistopalvelusta ja Virontormén
Lammosta.

Lisda tukijoita ja ideanikka-
reita 10ytyi myos Tampereen
kaupungilta. Samoihin aikoihin

aloittaneen Lansi-Alvarin Sirpa
Koivu auttoi ja ideoi paljon
ensimmadisen Virontérmén illan
suunnittelussa ja toteutuksessa.
Apua l0ytyi myos kulttuuritoi-
men Ulla Majamaalta. Tarvit-
simmeillan toteuttamiseen tukea
myos oman alueen toimijoilta ja
yrittéjilta.

Monen ideointihetken ja halli-
tuksen kokouksen jilkeen saatiin
ohjelma kokoon. Seuran hallitus
ryhtyiinnokkaana toteuttamaan
iltaatalkoovoiminja 15.elokuuta
oliilta valmisalkamaan. Perhosia
vatsassa jdnnitimme odottaen
illan onnistumista ja sitd kuinka
tesomalaiset ottaisivat kutsun
vastaan. Oli sykdyttdvdd ndhda
alue tdynné viked ja vieraidem-

me viihtyvén illassamme.
Kaikkinavuosina Virontérmén
ilta on haluttu pitda avoimena,
maksuttomana koko perheen
tapahtumana. Pyrkimyksené on
luoda mukava kohtaamispaikka
alueen asukkaille, jossa on tar-
jolla my0s leppoisaa ohjelmaa.
Siihen pyritdédn saamaan jotain
ennestddn tuttua, mutta joka
vuodelle on haettu myos jotain
uutta pilke silmédkulmassa.
Lammin kiitos hyvésté yhteis-
tyostéd tukijoillemme, samoin
seuran hallituksen jésenille ja
vapaachtoisille vuosittain toteu-
tettavan illan onnistumisesta.

Niéhdddn elokuussa Viron-
tormdn illassa!

Kesdilta Virontormdssa -tapahtuma kokoaa
vuosittain yhteen ison joukon alueen asukkaita.
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Lannen Kiinteistopalvelu sai myonteista palautetta asiakastyytyvaisyystutkimuksessa

"PANOSTAMME EDELLEEN

toimintamme kehittamiseen’”

Ldannen Kiinteis-
topalvelu Oy teet-
ti huhtikuussa
2012 asiakastyy-
tyvdisyystutki-
muksen, jonka
kéiytdannon toteu-
tuksesta vastasi
Innolink Research
Oy. Asiakkaat
kiittelivdt muun
muassa ystivil-
listdii palvelua,
asioinnin helppo-
utta sekd nopeaa
reagointia vikail-
moituksiin.

Huoltosopimusten
mukaisten tdiden
toteuttaminen on jat-
kossakin yksi Ldnnen
Kiinteistopalvelu Oy:n
painopistealueista.

utkimuksen tarkoituksena

I oli kartoittaa yrityksen

asiakastyytyvdisyytta

sekd paikantaa kehittdmistd

vaativia kohteita. Internetkyse-

lyna toteutettuun tutkimukseen

vastasi 274 Lannen Kiinteistdpal-
velun asiakasta.

— Suuret kiitokset kaikille vas-
taajille! Saamamme palaute on
tirkedd toimintamme suuntaa-
misessajakehittdmisessd, Linnen
Kiinteistopalvelun toimitusjohta-
ja Harri Jarvenpii sanoo.

Tutkimustulosten mukaan
kaikki kyselyyn vastanneet isédn-
noitsijét ovat joko jo suositelleet
(45%) taivoisivatsuositella (55%)
Lannen Kiinteistopalveluita.
Asukkaista 6 prosenttia on jo
suositellut ja 71 prosenttia voisi
suositella. Hallituksen jédsenisté
15 prosenttia on jo suositellut ja
81 prosenttia voisi suositella.

Korkean suosittelutodenné-
koisyyden lisdksiisdnnoitsijoiden
myonteiset kokemukset yhteis-
tyostd nikyvéit myos yhteistyon
kehityksessd. Puolet isdnndoitsi-
joistd arvioi yhteistyon kasvavan
LannenKiinteistopalvelunkanssa
kiinteiston huoltopalveluiden ja
siivouspalveluiden osalta. Lisédksi
kaikista vastaajista ylikolmannes
(36%) kokee Lénnen Kiinteisto-

anan pqr_aptg_‘%‘_een

edellisen kahden vuoden aikana
selvasti tai hieman.

Palvelun ja tyon
laatu yhteistyon
avaintekijait

Vastaajien mukaan kiinteisto-
huoltoalan yritysten toiminnassa
on tdrkeintd huolto- ja korja-
uspalveluiden palvelun ja tyon
laatu, ammattitaitoinen huol-
tohenkilosto, huoltosopimusten
mukaisten toiden toteutuminen
ja huoltopalveluiden vikailmoi-
tuksiin reagointi.

Parhaimmat onnistumisarvo-
sanat Lidnnen Kiinteistopalvelu
saa palvelun ystévallisyydessa,
asiakaspalvelun tavoitettavuu-
dessa seka vikailmoitusten an-
tamisen helppoudessa. Onnistu-
neeksi koetaan myos vikailmoi-
tuksiin reagointi (ulkoalueiden
hoito) seka asioinnin helppous.

— Vaikka Lannen Kiinteisto-
palvelun saama palaute on péa-
sddntoisesti erittdin myonteistd,
haluamme edelleen panostaa
toimintamme kehittdmiseen.
Jatkossa aiommekin kiinnittad
huomiotaerityisestiseuraaviin te-
kijoihin: lumit6ihin, talviajan hie-
koituksiin sekd huoltosopimusten

mukaisten toiden toteuttamiseen,

Harri Jarvenpéé lupaa.

—— iy s
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Tntkimnksen
tnloksia:

- Asukkaista reilu kolman-

nes ja padattdijista lahes
puolet arvioi toiminnan
parantuneen viimeisen
kahden vuoden aikana.

Paattajista puolet arvioi
kiinteiston huoltopalve-
luiden ja siivouspalvelui-
den tarpeen kasvavan ja
yhteistydn Lannen Kiin-
teistopalveluiden kanssa
lisGdntyvan tulevaisuu-
dessa.

Asukkaista 8 prosenttia
on jo suositellut ja 73
prosenttia voisi suositella
Lannen Kiinteistopalve-
luita.

Paattdjista 45 prosenttia
on jo suositellut ja loput
voisivat suositella Ldnnen
Kiinteistépalveluita.




Voittajan on helppo hymyilla!l VTS-kodit
palkitsi Lannen Kiinteistapajvelun Vuoden
2011 parhaana kiintei'sliinhuoltuyrilyksenéi
Pokaalia pitelevat Ldnnen Kuntelstnpalvelun
toimitusjohtaja Harri Jarvenpda.(vas.) ja lii-
ketoimintajohtaja Ville Oja eskelld ovat

Lannen Kiinteistopalvelun paras kiinteis-
tonhoitaja Merja-Ahola (vas.) seka Lannen
Siivouspalvelun:par
salainen. Edessa o
siivouspaillikkésTuula Aalt

siivooja Sanna Kaa-
n -Siivo‘_qspalvelun

VIS-kodit pal l{i_tééé-;_
vuosittain parhaiten..

tydssdiin onnistuneen
_kiinteistonhuoltoyrityk-
‘sen. Kilpailu on kovaa
voittajalta edeHyteta
laadukasta tyotdvuoden
ympiiri. Vuoden:2011 " '
paras kiinteistonhuolto-
yritys on Linnen Kii

teisti)'palvel_u_ Oy_.

VTS-kodit seuraa. tarkasti lxuntelstopalveluldens jtuottajien tyomlaatua ]_a;p%lklt;see parhaat
et LSV

Lannen Kiinteistopalvelu

TOI VOITON KOTIIN

ampereen suurin vuok-

I ranantaja VTS-kodit on

koko maan edelldkavi-

joita kiinteistonhoidon laadun

seurannassa. Se ostaa kiinteis-

tonhuoltopalveluita usealta eri

yritykseltd ja seuraa tarkasti

kuinka laadukkaasti ne tyonsé
hoitavat.

Apuna kaytetddn VTS
Kiinteistopalvelu Oy:n
kehittdmaa Kihla®-
laadunvarmistusjérjestelmaa,
jonka avulla tehdyt tyot pistey-
tetddn onnistumisen mukaan.
Myosasukastyytyviisyys vaikut-
taa pisteisiin.

Vuodessa kertyvda maksimi-

pistemdédrd on 10 000. Viime
vuonna parhaaseen tulokseen
ylsi Lannen Kiinteistopalvelu Oy
komealla pisteméarélla 8 216.
Toimitusjohtaja Harri Jarven-
péa ja likketoimintajohtaja Ville
Ojanenkavivit palkintojenjako-
tilaisuudessa pokkaamassa kier-
topalkinnon eli komean pokaalin
Lannen Kiinteistopalvelulle.

Myés jokaisen palveluntuot-
tajan parhaat ammattilaiset
palkittiin. Siivoojista oman tyo-
paikkansa ykkosié olivat Lannen
Siivouspalvelun Sanna Kaasa-
lainen ja kiinteistonhoitajista
Léannen Kiinteistopalvelun Mer-
ja Ahola.

Asukkaat viihtyvit
kun huolto pelaa

Kiinteistohuollon toiminta ja
asiakastyytyvéisyys ovat pysy-
neet VTS-kodeissa hyvillatasolla.
Kiinteistohuollon ammatillisen
osaamisen arvioinnissasaavutet-
tiin yli 92 prosentin tyytyvaisyys
ja korttelitalonmiestoiminnan
aktiivisuuteen ja palveluntasoon
olityytyviisidldhes 90 prosenttia
vastaajista.

VTS-kotien toiminnanjohtaja
Ahto Aunela on tyytyvdinen
laadunseurannan tuloksiin.

—Asukkaiden saamien kiinteis-
tonhoito- ja siivouspalveluiden

tasolla on suoraa vaikutusta
asumisviihtyvyyteen ja sita
kautta muun muassa asukas-
vaihtuvuuteen ja vuokratasoon.
Laadunvalvonta ja palveluiden
jatkuva kehitys on siten vuok-
ranantajallekin tdrked ja myos
taloudellisesti merkittdva asia,
Aunela toteaa.

VTS-kotien Kihla®-
laadunvarmistusjarjestelma
on otettu kiyttoon muuallakin
Suomessa. Ostettujen palvelui-
den tasoa seurataan Kihla®-
ohjelmistolla jo noin 1 600
kiinteistOssa.

[ Lansikontu 1/2012 < sivu 10 ]




Tampere on tarkentanut

rakentamistapaohjeita
muun muassa ilmaldm-
popumpun asentamisen
osalta. Jos pumpun ul-
koyksikko nikyy kadul-
le, on sen asentamiseen
saatava kaupunkikuva-

arkkitehdin lupa.
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limaldmpdpumppujen ulkoyksikdiden
asentamiseen tarvitaan kaupunkikuva-
arkkitehdin lupa, jos yksikkd ndkyy kadulle.

Kadulle ndkyvén ulkoyksikon sijoitukseen ohjeet kaupunkikuva-arkkitehdilta

IHmalampopumpun
asennusohjeita tarkennettiin

ulkisivumuutos on yleenséa
luvanvarainen, jos se olen-
naisesti muuttaa rakennuk-
njulkisivuataikaupunkikuvaa.
Luvanvaraisuuteen vaikuttavat
mm. rakennuksen sijainti, tyyppi,
tyyli, ikd ja ympériston ominai-
suudet. Kulttuurihistoriallisesti,
rakennustaiteellisesti tai kau-
punkikuvallisesti arvokkaiden
rakennusten julkisivumuutoksia
suunniteltaessa on noudatettava
erityistd harkintaa ja muutokset
ovat aina luvanvaraisia.
Ilmaldmpépumpun ulkoyk-
sikko voidaan sijoittaa raken-
nukseen ilman toimenpidelupaa
kiinteiston haltijan luvalla ja
naapurin suostumuksella, jos
se pientalossa sijoitetaan piha-
julkisivuaun tai katujulkisivun
alaosaan, istutuksin tai suojari-
tiloin peitettynd. Kerrostalossa
yksikon voi sijoittaa parvekkeelle
tai tasakatolle. Kerrostaloissa on
kuitenkin muistettava, ettd ilma-
lampopumpun asentamiseen on
saatava taloyhtion lupa.

Ulkoyksikon sijoituksessa on
huomioitava melu- ja térina-
haitta sekéd ilmanpuhalluksen
aiheuttama haitta. Putkistot on
késiteltava julkisivun vériin.

Kadulle ndkyva ulkoyksikko
edellyttda siis kaupunkikuva-
arkkitehdin lupaa. Luvan voi
kysyd esimerkiksi lahettamalla
valokuvan kiinteistostd ja aja-
tellusta sijoituspaikasta. Kau-
punkikuva-arkkitehti antaa
sitten harkintansa mukaan
ohjeita ja neuvoja ulkoyksikon
asennuksesta.

Aurinkopaneeleita
enintiin 10 neliota

Aurinkopaneeleita voi pienta-
lossa sijoittaa ilman toimenpi-
delupaa enintddn kymmenen
neliotéd katolletaipihajulkisivuun
kiinnityspinnan suuntaisena.
Suurempi médra tai kattolap-
peen ja seindpinnan suunnasta
poikkeava asennus edellyttdvat
toimenpideluvan.

Kiinnityspinnan suuntaisuus
tarkoittaa sitd, ettd paneelin
asentoa aurinkoon nidhden ei voi
optimoida nostamalla paneelin
irti katon lappeesta tai seindpin-
nan suunnasta.

Satelliittiantennin saa rivi- ja
kerrostaloissa kiinnittdé taloyh-
tion luvalla parvekkeen sisddn
tai pihajulkisivuun. Antennin
kiinnittdminen katujulkisivuun
tai nédkyville katolle edellyttdaa
toimenpideluvan.

Pientaloissa julkisivuun saa
kiinnittdd yhden halkaisijaltaan
alle 1 metrin antennin asuntoa
kohti. Isommat ja useammat
antennit edellyttavit toimenpi-
deluvan.

Vuoden 1960 jélkeen raken-
nettuun omakotitaloon saa
rakentaa alle 10 nelion valoka-
toksen naapurin suostumuksella
ilman toimenpidelupaa, joskatos
eivaikutakatukuvaan. Katoksen
tulee kuitenkin sopeutua raken-
nuksen julkisivuihin.

Pari- ja rivitaloissa valokatok-

set ovat luvanvaraisia. Lupa hae-
taan yleensa kaikille asunnoille
samalla kertaa. Vierekkaisten
valokatosten paloturvallisuus
tulee huomioida suunnitelmissa.
Rakennusten yhtenéisen ilmeen
sdilyttdmiseksi tulee rivitalon te-
rassien suojaukseen kéyttéda joko
valokatteita tai markiiseja.

Jos valokatos rakennetaan
lahemmiksi kuin 4 m naapurin
rajasta, on rakentamiselle saata-
va naapurin suostumus.

Markiisejasaaasentaaasuinra-
kennuksen maantasokerrokseen
ilman toimenpidelupaa, josniilla
ei ole vaikutusta katukuvaan.
Markiisien tulee olla yhtenéiset
samassa rakennuksessa.

Lasiterassien rakentaminen ja
valokatteiden lasittaminen edel-
lyttad toimenpideluvan.

Rakenteellisesti katetun teras-
sin lasittaminen vastaa parvek-
keen lasittamista, ja se voidaan
tehdédkaupunkikuva-arkkitehdin
hyvéksynnall4.
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Korjausmies Jouni
Kiviharju tydn aa-

Ongelmilta valtytadn,

orjauspaallikko Aki
Ojalan alaisuudessa
tyoskentelee vajaat

parikymmentéd rakennusalan
ammattilaista, mm. pari putki-
miestd. Markiin tiloihin liittyvét
vahingotovatkin yksikén suurim-
pia tyollistdjid.
—Varmaannoin 60-70 prosent-
tia tyoajasta kaytetdan keittioissa
ja kylpyhuoneissa esiin tulleiden
vesivahinkojen korjaamiseen.
Kosteusvaurioiden tarkastuk-
set, mittaukset ja korjaukset
at meille oikea leipalaji, Ojala
toteaa.
—Teemme tokimuitakin sanee-
rauks_gen liittyvid toitd. Melkein
mitd tahansa kattoremontteja
_ lukaun ottamatta.
orjauspalvelun sdédn-
listdajien joukossa
on tukku isoja, yleishyodyllisia
vuokranantajia, mutta yhtélailla
yksittédisia taloyhtioitd ja joskus
harvoin jopa yksityishenkil6ita.
Ojalan oikeanakétend on tyon-
johtaja Jussi Luokola.
—FEimeilléd kovin tarkkaa tyon-
jakoa ole. Tarvittaessa olen itse
mukana méyriméssi tyomailla.
Enimmékseen ne tehtavit liit-
tyvét kuitenkin tarkastuksiin,
Ojala sanoo.

“huolehdittava jatkuvasti™—=
Jja'pitkajanteisesti. Valilld
tulee kuitenkin ylldatyk-
WSid), jotka vaativat nopeita
toimenpiteitd.
| uspalvelusta

Elinkaarella
on rajansa

_'_-ll

~ Vesivahinkojen miiri ei ole
' ldhivuosina ainakaan vidhene-
B s,

— Se johtuu kiinteistojen ids-
~ td. Mikédén ei kestd madrddnsa
enempaéd, ja Suomessa on paljon
taloja, joiden materiaalit alkavat
_ olla elinkaarensa pddssd. Van-
~ hat muovimatot ja rakenteet
: ':-Fﬂ?l]kavat hajota kisiin, Aki Ojala

kun korjaukset tehdddn oikea-aikaisesti

Markien tilojen

REMONTIT
LEIPALAJINA

perustelee.

Varsinaisia ongelmia aiheutta-
neita rakennusvirheita ei kovin
usein eteen tule.

— Purkutoissd nidkee joskus
ratkaisuja, jotka eivit ole méa-
raysten mukaisia. Mutta jos
hoyrysulkujen limityksié ei ole
tehty oikeaoppisesti, se tuntuu
vainkylmyytend saunassa. Eisen
seurauksena vélttamaéttd uusia,
nikyvid vaurioita synny.

Kiinteistoja kiertdessda nikee
usein nopeasti sen, miten hyvin
niistéd on pidetty huolta.

— Isoista vuokranantajista
VTS-kodit on yksi parhaista
ylldpitéjistd. Sielld ndhdédan yl-
lapidon merkitys ja panostetaan
kiinteistéjen kunnossapitoon,
Ojala arvioi.

Epoksi korvaa
muovimaton

Korjausmies JouniKiviharjulla
on tyon alla hyvin tyypillinen
kohde, vesivahinko kylpyhuo-
neessa.

— Muovimatto oli irronnut
lattiakaivon reunasta ja vesi oli
péddssyt sen alle. Remontissa
muovimatto korvataan kosteaan
tilaan tarkoitetulla epoksipin-
noitteella. Siiné ei ole saumoja,
joten sen pystyy asentamaan
tiiviisti mm. lattiakaivon ympé-
riltd ja seinien ylosnostoista, Aki
Ojala esittelee.

Epoksipinta padstdd myos
vesihOyryn lédpi, joten koste-
usongelmia ei pitdisi senkddn
vuoksi tulla.

— Ohjeet sallisivat pohjien
jattamisen aika kosteaksi. Me
kuivaamme ne kuitenkin omalla
kalustollamme ensin kuiviksi
ennen massan levittdmista.



Vanhat vahat poistettava valilld huolellisesti

PERUSPESU

vaatii erityisosaamista

Taloyhtioiden porraskdiytivien lattiat ovat pai-
koin kovalla kulutuksella, varsinkin hissittomis-
sd taloissa, joiden pihassa on hiekkapinta. Lat-
tian kulumista voidaan estdd vahauksella, joka
pitdd kuitenkin vililld perinpohjaisesti uusia.

dma porraskdytdvien

I peruspesuksi kutsuttava

toimenpide tulisi tehda

sdannollisesti. Kiinteistostd riip-

puu, minkélaisen kulutuksen
kohteeksi lattiat joutuvat.

— Keskiméérin taloyhtiot ti-
laavat peruspesun vuoden-parin
valein. Seonmontakertaariittava
tiheys, mutta kuten sanottu, se on
paljoltiolosuhteistakiinni. Tietyin
vilein peruspesu on kuitenkin
tehtévé, ettd paikat pysyvét kun-
nossa. Varsinkin ala-aulat joutu-
vat kovalle rasitukselle, Linnen
Siivouspalvelu Oy:n siivouspéél-
likk6 Tuula Aalto arvioi.

Peruspesussa vanhat vahaker-
rokset poistetaan lattiasta ensin
koneellisesti. Varsinkin reuna- ja
nurkkapaikoissa sekd muissa
vaikeammin tavoitettavissa koh-
dissa tyo on usein tehtdva késin.
Jos vahakerroksia on vain lisétty
toinen toisensa péalleilman valilla
tehtdvid peruspesua, koneellinen
vahanpoisto saatetaan joutua
toistamaan useampia kertoja.

—Kunvanhatkerroksetonsaatu
huolellisestipoistettua, levitetdan
uusivahakerroskahteen eriottee-
seen, Tuula Aalto kertoo.

—Joskiinteistosséd on tehty sdén-
nollisesti peruspesuja, eikd ku-
lutus ole normaalia suurempaa,
peruspesun tarvetta pystytdaan
jonkin verran lykkdamaén. Silloin
tehdéain koneellinen pintapesu ja
levitetdédn yksikerrosuuttavahaa
pestylle pinnalle. Se on toimen-
piteend kevyempi ja nopeampi,
mutta antaa jonkin verran lisda

kayttoikaa lattialle.
Hidas ja tyolis
prosessi

Peruspesu tehdéén yleensé kah-

den siivoojan tiimityond. Se on
prosessina hidas ja vaatii jonkin
verran erityisosaamista. Tyon
aikana on monta eri tyovaihetta.

—Meilld on peruspesuja varten
ihan oma tyopari, joka vastaa
ldhes kaikista tekemistdamme pe-
ruspesuista ldpi vuoden. He ovat
harjoitelleet tekniikan ja osaavat
tehdéd peruspesun oikeaoppisesti,
Tuula Aalto kertoo.

Peruspesusta tinkiminen ei
Aallon mielestd ole jarkevida
kiinteistonhoitoa.

— Lattiat ovat erilaisella ku-
lutuksella eri kohdista. Keskella
kaytavad kulutusonluonnollisesti

suurempaa kuin reunoilla. Jos
pinnan kéyttoikéd pyritdédn piden-
tdmadn lisdamaélld aina vain uusia
kerroksia vahaa, kerdantyy sita
reunoille pian paakuiksi asti.

Kiinteistosiivous on hyvin kil-
pailtuala, jossataloyhtiot pyrkivéit
saamaan sddstoja raosta jos toi-
sestakin. Pintojen kunnossapidon
laiminlyonti voi kuitenkin tuoda
paljon isomman laskun.

— Lattiamateriaalia ei pelasta
endd, jossepddsee kulumaan hoi-
tamattomana. Silloin edessd on
vdistdmatta pintojen uusiminen,
joka on varmasti paljon kalliimpi
operaatio, Aalto muistuttaa.
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Olli Haraman hallituskausi alkoi jo vuonna 1973

"Enkohdn ole jo
tehnyt tarpeeksi toita”

Ldnnen Kiinteistopalve-

Iu Oy:n hallituksessa sen
alusta asti toiminut ja
Virontormdin Lampo Oy:n
hallituksessa jo vuonna
1973 aloittanut Olli Hara-
ma jdtti paikkansa seuraa-

ville.

— Juhlavuosi oli sopiva
paikka siirtyd sivuun. Mie-
lestiini olen tehnyt jo tar-
peeksi toitd, eldkepdividdn
viettivi Harama naurah-

taa.

Seitsemidnkymmentidluvulla
alkaneeseen hallitusjaksoon
mahtuu tosin yksi pieni katko.
Sen pituus ei kuitenkaan ollut
kuin reilun vuoden. Harama
onkin ehtinyt katsoa Tesoman
ja sen alueellisen huoltoyhtion
muutokset aasta 66hon.

—Olen asunut Virontérménka-
tu 12:ssa alusta asti eli vuodesta
1971.Tesomaon muuttunutsind
aikana valtavasti. Missdédn vai-
heessa en ole halunnut muualle
muuttaa. Kuka sitd nyt kotoaan
viitsisi ldhted, Harama kysyy.

Huoltoyhtion kehitystd Olli
Harama kuvaa kasvuna "nakki-
kioskista” keskikokoiseksi palve-
luyritykseksi.

— Lidnnen Kiinteistopalvelu
tarjoaa entistd kattavampaa
ja laadukkaampaa palvelua,
ja sitahdn sen perustamisella
haettiinkin. Olin ehdottomasti
tdmén ratkaisun kannalla ja
yksimielisestihédn se aikanaan
tehtiin. Kehitys on ollut sellaista,
mitd toivoimmekin, ja yhteistyo
muiden omistajien kanssa on
koko ajan toiminut mallikkaasti,
Olli Harama Kkiittelee.

Avointa
politiikkaa

Olli Harama jakaa vuolaasti
kiitosta Léannen Kiinteistopalve-
Iu Oy:n toimitusjohtaja Harri
Jarvenpiiille.

—Hén onkoko ajan tiedottanut
asioista avoimestijaldpindkyvis-
ti. Virontérmén Laimmon alku-
perdiset omistajat eli paikalliset
taloyhtiot ovat myoOs saaneet
ddnensa hyvin kuuluviin. Halli-
tuksessa eioleollut pienintdkédén
vaikeaa asiaa.

—Joskusaiemmin Virontérmén
Lammon aikaan yhtion hallitus
joutui valilld jopa erottamaan
toimitusjohtajan. Linnen Kiin-
teistopalvelussa sellaiseen ei
todellakaan ole ollut tarvetta,
Harama tuumii.

Vaikka hallituskausi on ollut
antoisajasiitdjad moniamukavia
muistoja, paétti Olli Harama jo
vuosisitten, ettd juhlavuoteen on
hyva paittiad yksi ajanjakso.

— Kypsyttelin asian valmiiksi.
Olen oppinut nédiden vuosien
aikana paljon kiinteistoalasta.
Omassa tyossiani 43 vuoden ai-

kana Sinebrychoffiin kuljetus- ja
varastopéallikkoné jouduin ole-
maan jonkin verran tekemisissd
teollisuuskiinteistéjen kunnos-
sapidon kanssa. Se on kuitenkin
ihan eri maailma. Olen oppinut
paljonnéiltéd herroilta, jotka teke-
vat tatd tyotd ammatikseen.

Jatkossakin silma
tarkkana

Vaikka Olli Harama ei jatkossa
endd ole hallitusvastuussa, lupaa
hén seurata Ldannen Kiinteisto-
palvelun toimintaaedelleen silméa
tarkkana.

— Ja jos palvelun laadussa on
jotain huomautettavaa, otan var-
mastiyhteyttéd asiakaspalveluun.
Uskallan miné tuolle Harrillekin
soittaa, jos jotain sellaista eteen
tulee, Olli naurahtaa.

Harama kuitenkin uskoo, etta
yrityksen kasvu ja menestys
jatkuvatvahintddn samaa tahtia
my0s tulevaisuudessa.

— Koneet ja kalusto ovat hy-
vissa kunnossa. Vaikka ne ovat
olleet paikoin raskaita investoin-
teja, laadun varmistamiseksi

Olli Harama jatti hallitus=
tehtavansa vuosikymmeni
aktiivisen tydn jalke

tyokalujen on oltava toimivia.
Investoinnit syovét tulosta, mutta
ne on tehtdvé, ettd voi toimia
strategian mukaisesti.

Ainoaksi kehityksen esteeksi
voi Haraman mielesta tulla
mahdolliset ongelmat patevin
henkilokunnan saamisessa.

—Siivous-jaisdnnointipuolella
ongelmat ovat tdssd suhteessa
suurimmat. Koulutuksen ja oppi-
laitosyhteistyon avulla tilannetta
voidaan kuitenkin korjata.

Toimitusjohtaja Harri Jéar-
venpdd on niin ikddn kokenut
yhteistyon hallituksen kanssa
toimivaksi ja hdn on arvostanut
Olli Haraman hallitukselle anta-
maa panosta.

— Olli on tuonut toisenlaista
yritystoiminnan nédkemystéd
hallitukseen tdmén toimialan
ulkopuolelta. Siitd on ollut meille
paljon hyotyd nédind vuosina,
Jdrvenpad Kiittelee.
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Ldnnen Kiinteistopalve-
lu Oy:n perustamisesta
tuli vapunpdivdnd kulu-
neeksi tasan kymmenen
vuotta. Nuo vuodet ovat
olleet vahvan kasvun ja
toiminnan kehittymisen
aikaa. Tdand pdivand
yritys on jo keskiko-
koinen kiinteistoalan
palveluyritys, joka yha
pitddad kiinni perustavoit-
teestaan - laadukkaasta
palvelusta.

annen Kiinteistépalvelu Oy:n

syntyhistoriaan liittyy yl-

lattden Berliini. Is&nnoit-

sijoiden opintomatkalla

Virontérméan Lampé Oy:n

toimitusjohtajan tehtavaa

oman toimensa ohella hoi-

tanut Juhani Kolehmainen

alkoi keskustella Harri Jarvenpéén kanssa
”lannen valloittamisesta”.

Jarvenpaa innostui haasteesta ja lahti
Virontdrman La&mmon toimitusjohtajaksi.
Yhtiolla oli silloin yhteensa 15 tydntekijaa,
joista toimistossa oli kolme. Jarvenpaan
liséksi paperit6ita hoitivat Lea Vanhaméki
ja Karoliina Kuula (nyk. Stenvik). Yhtio
vastasi omistajakiinteistdjensa huollostaja
isdnnoinnista. Toimitusjohtajajohti yhtitta
ja toimi myos kaikkien asiakasyhtididen
isdnnditsijana.

Aika nopeasti kavi selvéksi, ettd Vi-
rontdrman Lampd oli lilan pieni toimija,
jollaei ollut pddomaa laajentumiseen. Siité
syntyi ajatus perustaa lanteen huoltoyhtid,
joka tarjoaisi palvelujaan koko lannen
elle.
Alueella oli selkea tilaus tallaiselle

iinteistopalvelu

' ALUEELLA OLI SELKEA
TILAUS TALLAISELLE

Laatu toiminnan painopistealueena yrityksen perustamisesta

toiminnalle, niin kuin sittemmin on néhty;,
kertoo L&nnen Kiinteistdpalvelu Oy:n hal-
lituksen puheenjohtajananykyisin toimiva
Kolehmainen.

Visiot toteutuneet

Lannen Kiinteistépalvelu Oy:n ensim-
mainen liiketoimintastrategia valmistui
vuonna 2001 Harri Jarvenp&an insindori-
opintojen lopputy®na. Suunnitelmasisalsi
riskianalyysin ja markkinointisuunnitel-
man liséksi yrityksen vision ja strategia-
suunnitelman.

Omistajiksi yhtioon lahtivat Virontdrman
Lampd, VTS Kiinteistépalvelu Oy ja YH
Lansi Oy kukin kolmanneksen osuudella.

Kaynnistysvaiheessa Virontérman

Ladmmon liikevaihto oli noin 0,7 miljoonaa :

TOIMINNALLE.

lahtien kannattavakasvu. Nykyisin L&nnen
Kiinteistopalvelun liikevaihtoon noinkym-
menkertainen lahtotilanteeseen néhden.
Yrityksen ensimmainen toimisto vuok-
rattin VTS-kodeilta Virontdrménkatu
13:sta. Varikko sijaitsi Verstastie 2:ssa.

Isdnnointiin
lisdid voimaa

Yritys lahti heti alusta asti lupaavaan kas-
vuun. Kevaalla 2002 palkattiin ensimmaéi-
nen paatoiminenisannditsija, Tapio Niemi.
Saman vuoden syksylla toimisto muutti
isompiin tiloihin Ristiméenkatu 2:een.
Asiakaskunnan laajentuessa resursseja-
kin pitilisata, joten syksylla 2003 yhti6 palk-
kasi ensimmaisen paatoimisen tyénjohta-




KAKSI ASIAA, JOITA OLEMME
TARKASTI SEURANNEET OVAT
ASTIAKAS- JA TYOTYYTYVAISYYS.

en taytli pyoredn kympin!

siivousorganisaation. Se yhtiditettiin Lan-
nen Siivouspalvelu Oy:ksi. Joulukuussa
2008 organisaation johtoon tulisiivouspaal-
likdksi Tuula Aalto, toimitusjohtaja Harri
Jarvenpaa kertoo.

Organisaation selkeyttaminen ei paat-
tynyt tdhan. Vuonna 2009 myds isdnnointi
paatettiin yhtioittdd omaksi kokonaisuu-
deksi ja uusi yhti6 sai nimekseen L&dnnen
Isdnnointipalvelu Oy. Isénndintitoiminnot
ja niihin liittyva henkilékunta siirtyivat
virallisesti tytaryhtion palvelukseen.

Vuonna 2009 organisaatio kasvoi ja
kehittyi muutenkin. Vasta tassa vaiheessa
palkattiin ensimmainen paatoiminen huol-
topaallikko, insindéri AMK Ville Ojanen.
Samana vuonna VTS Kiinteistopalvelu
Oy:nverstaan henkilokuntasiirtyi Lanteen.

; {i;UusLaputmmln“mr Lannen Kprjauspalve- -

aloitti guﬂm 2 O%vauodesta !h
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—Korjaushenkildstdd on nyt palkkalistoil-
la vajaa parikymmenta. Viheryksikdssam-
me on liséksi hortonomejajapuutarhureita
puolen tusinaa, Harri Jarvenpéaa kertoo.

Kasvava toiminta
vaati uudet tilat

Viime vuosi oli Lannen Kiinteistdpalvelu
Oy:lle monella tapaa merkityksellinen.
Yhtid otti kayttéon laatujéarjestelman, jolla
varmistetaan palvelutuotannon korkeataso
ja asiakastyytyvaisyys.

— Lokakuussa padsimme muuttamaan
uusiintiloihin Kokkolankatu 4:4&n. Saimme
jo tuolloin valtaosan toiminnoista samalle
tontille. Tana vuonna viherpalvelu on jo
~ muuttanutjakorjauspalvelu vielamuuttaa
Knkkolam(adulle Jarvenpéa toteaa.

Viidesta 0|§a;t1engestayhtlon henkilos- =

s -
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t6 on kasvanut moninkertaiseksi, yli
120:een. Lahtotilanteessaasiakkainaoli
vain Virontdrmén L&mp6 Oy:n omista-
jayhtidité, mutta nyt tdyshuoltoasiak-
kaita on jo yli 400. Siivousasiakkaiden
maéré on noin 135 ja isdnndintiasiak-
kaiden vajaat sata.

—Kaksiasiaa, joitaolemme koko toi-
mintamme ajan tarkasti seuranneet,
ovat asiakas- ja tyotyytyvaisyys. Ne
ovat kummatkin pysyneet korkealla
tasolla koko yhtion kymmenvuoti-
sen historian ajan, Jarvenpéaa toteaa
tyytyvaisena.

Tunnettuus
kasvanut

Vahva kasvu on lisannyt Lannen
Kiinteistopalvelu Oy:n tunnet-
tuutta toimialalla, miké& osaltaan on myos
tukenutkasvua. Menestyksen ovat tehneet
yhdesséyrityksenammattitaitoinen jamo-
tivoitunut henkildstd seka osaava johto.
—Perusprosessitovat kunnossajatyonja-
kotoimivanjohdon seké&hallituksenvalilla
toimii. Jatkuvana haasteena on osaavan
henkildkunnan rekrytointi. Olemme jo
vuosien ajan tehneet toimivaa yhteistyota
oppilaitosten kanssa ja olemme onnistu-
neet rakentamaan uusille alalle tulijoille
selke&n oppimispolun yritykseemme. Sité
kauttaolemme pystyneet myods takaamaan
resurssienriittdvyyden kasvunkin keskella,
Harri Jarvenpaa sanoo.
—Kymmenenvuoden historiaeiole viela
pitkd, mutta se on ollut antoisaa aikaa kai-
killeyrityksentoiminnassamukanaolleille.
Katseet ovat kuitenkin tulevaisuudessa ja
uusissa menestyksissé, yhdessa asiakkait-
temme ja héhkllostomme kanssa.
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Sopivassa suhteessa asiaa ja juhlatunnelmaa

Lannen Kiinteistopalvelu ju

Lannen Kiinteistopal-
velun 10-vuotistaivalta
Jjuhlistettiin toukokuun
alussa Tampere-talossa.
Iltapdiva alkoi kiinteis-
toalan ajankohtaisse-
minaarilla ja pddttyi
tanssin pyorteisiin Sor-
sapuisto-salin lattialla.
Juhlapdivdn henki oli
isdnndlle sopivasti laa-
dukas, mutta proystdile-
madton.

Itapéivé kéynnistyiseminaa-
rilla, jossa kiinteistdalan
asiantuntijat kavivat lapi
ajankohtaisia teemoja.
Harri Jarvenpaan terve-
tulotoivotusten jalkeen

Lannen Kiinteistopalvelu

QOy:n hallituksen puheenjohtaja

Juhani Kolehmainen kertoi ensin lasné-

olijoille yhtion kymmenvuotistarinan sen
syntyhetkisté nykypaivaan.

— Lannen Kiinteistdépalvelun historiaa

on koko ajan leimannut voimakas kasvu ja
isot investoinnit. Lannessa nahtiin selvaa

Nieminen

-
Seminaarin aikana= .
verryteltiin vélilld hartiat "“-\‘ .
o

kuntoon.

potentiaalia téllaiselle yritystoiminnalle
ja tuo visio on toteutunut, kuten nykytila
osoittaa. L&nnen Kiinteistopalvelun mark-
kinaosuus Tesomalla on noin 80 prosenttia
ja sopimusasiakkaita on kokonaisuudes-
saan yli 600, Kolehmainen kertoi.
Lahtdkohta yrityksen perustamiseen
kymmenen vuotta sitten oli selvé. Edel-
taja Virontérmén Lampo Oy oli puhtaasti
asunto-osakeyhtitiden omistama, pieni
toimija. Silla ei ollut mahdollisuuksia, eika
toisaaltamitaan syytakaan lahted ottamaan

e ———— L .

' MENESTYKSEN KULMA-
KIVIA OVAT MOTIVOITUNUT
HENKILOSTO JA JOHTAMINEN.

-
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lilketaloudellista riskid. Omistajapohjaa
laajentamalla asunto-osakeyhtiot saivat
mukaan uusia vastuunkantajia.

Kolehmainen kavi 1api yrityksen merk-
kipaalut ja paatyi menestyksen kulma-
kiviin.

— Niitd ovat ammattitaitoinen ja mo-
tivoitunut henkildstd ja johtaminen.
Henkiloston palkitsemisjérjestelmien ja
koulutuksen on oltava kunnossa, samoin
perusprosessien ja laatujarjestelméan. Kun
siihen lisataan toimiva tydnjako hallituk-




YKSI LANNEN KILPAILU-
TEKIJOISTA ON OLLUT VALMIUS
KEHITTAA TOIMINTAA.

sen ja toimitusjohtajan valilla seka hyva
johtamisjérjestelmé&, menestys on turvattu,
Kolehmainen totesi.

Hankkeisiin vauhtia
yhtioittamiselld

Tampereen kaupungin tervehdyksen
juhlaan toi pormestari Timo P. Nieminen,
joka seurasi Lannen Kiinteistopalvelun
perustamista laheltd. Nieminen toimi
tuolloin Tampereen Vuokratalosaation

Petri
Murtomaa

talousjohtajana.

— Yksi Lannen kilpailutekijoistd on
ollut valmius kehittéé toimintaa yhdessa
asiakkaiden, asukkaiden ja muiden sidos-
ryhmien kanssa. Virontérménkadun piha-
uudistusonyksi esimerkki hankkeesta, jota
jahkattiin vuosia, kunnes Lannen Kiinteis-
tépalvelun johdolla se saatiin toteutettua,
Nieminen totesi.

Pormestarikaudellaankin Nieminen on
valillisesti paéssyt seuraamaan yhtion
toimintaamelko lahelta. Kun pormestari- ja

tilaaja-tuottaja-mallit vuonna 2007 otettiin
Tampereellakéytt6on, pormestarin esikun-
ta totesi haluavansa lisda tietoa suoraan
kaupunkilaisilta.

— Silloin perustettiin ensimmainen
alueellinen vuorovaikutuskanava, Alvari.
Liikkeelle se léahti TesomaltajaLannen Kiin-
teistopalvelu onollutmukanahankkeessa.
Nyt se on laajentunut kaikkiin muihinkin
kaupunginosiin. Alvarin kautta asukkaat
saavattietoaomanalueensaasioistaajoissa
japystyvatvaikuttamaanasuinympariston-
sé ja palvelujen suunnitteluun.

—Lannen Kiinteistopalveluonollut myds
alueellinen edunvalvoja, josta Lansikontu-
lehti on yksi esimerkki, pormestari sanoi.

Puolet varallisuudestamme
kiinteistoissd

Kiinteistépalvelut ry:n toimitusjohtaja
Pia Gramén piti katsauksen Suomen suu-
rimman varallisuuserdn eli Kiinteistdjen
yllapitamisestd nyt ja tulevaisuudessa.
Puolet Suomen kansallisvarallisuudestaon
kiinteistdissé. Rakennettua kerrosalaaon 81
neliota jokaista suomalaista kohti.

— Ihmiset viettavat elinajastaan lahes 95
prosenttiasisatiloissajasijoittavat pddosan
varallisuudestaan asumiseen, Gramén
heratteli ajatuksia.

Kiinteistdjen yllapitoon kaytetdan vuo-
sittain yli 15 miljardiaeuroa. Siitd lammon,
séahkdn, vedenjajatehuollon osuusonnoin

Harri
Jarvenpaa
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KIINTEISTOT OVAT JA
PYSYVAT SUOMESSA.
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45 prosenttia, kiinteistopalvelujennoin 35 ja
vuosikorjausten sekd muiden hoitokulujen
noin 20 prosenttia.

Kiinteistdpalveluala kasvaa, kehittyy ja
teknistyy koko ajan.

— Kiinteistot ovat ja pysyvat Suomessa,
kuten niiden yllapitoon tarvittava tydpa-
noskin. Meidan on huolehdittavasiitd, etta
alantydvoiman saatavuusvoidaanturvata.
Etenkin ammattitaitoisten moniosaajien
tarve korostuu, Gramén totesi.

Pitkallatahtaimelld kiinteistopalvelualan
merkitys kiinteistojen kustannuksiin seka
elinkaariin entisestdadn kasvaa. Lyhyella
téhtdimelld taas alalla on suhdanteita
tasaava vaikutus ja ala tyollistad taantu-
mankin aikana.

Esikuvaksi muille

Kiinteistonpitotekniikan lehtori, Tkl Petri
Murtomaa Tampereen Ammattikorkea-
koulusta esitteli alan koulutustarjontaa.
Murtomaan mukaan kiinteistdala on
muuttunut sivutoimisesta puuhastelusta

-
-

o

ammattilaisten toiminnaksi. Sensijaan, etta
ala nahtaisiin kustannusten aiheuttajana,
se on kehittynyt ydintoimintaa tukevaksi
toimijaksi. Henkilostolle ala tarjoaa nyt
mielenkiintoisia urapolkuja.

TAMK:n kiinteistdalan koulutustarjonta
juontaajuurensa1990-luvun puolivéliin, jol-
loin Tampereen kaupunki ja Kiinteistalan
Koulutussaatid solmivatyhteistydsopimuk-
sen. TAMK:iin nimitettiin kiinteistéalan
neuvottelukunta ja insin6ori- seké traden-
omikoulutukseen muodostettiin Kiinteis-
tonpidon suuntautumisvaihtoehdot.

— Ensi vuoden opintosuunnitelma-
uudistuksessa kiinteistonpitotekniikan
suuntautumisvaihtoehdon nimi muuttuu
kiinteistonpidon ja korjausrakentamisen
suuntautumisvaihtoehdoksi. Opintojen
painotuksessa annetaan lisadd painoarvoa
korjausrakentamisen osaamiseen, Murto-
maa kertoi.

Hanella oli my6s painavaa asiaa alan
toimijoille.

— Vuosittain kun esittelen koulutus-
tarjontaamme opiskelijoille kerron, etta

kiinteistdalan tyonakymat ovat hyvat.
Harjoittelu- ja keséatydpaikkojen I6ytdminen
on opiskelijoille kuitenkin yhta tuskaa joka
vuosi. Silloin tuntuu aina pahalta ja vahan
havettaéakin.

TAMK:n ja Lannen Kiinteistépalvelun
yhteisty6 on jatkunut koko yrityksen his-
torian ajan.

— LKP on tarjonnut vuosittain harjoit-
telupaikkoja alan opiskelijoille, teettanyt
lukuisia opinndytetoitd oman toimintansa
kehittdmiseksijatyollistanyt useita koulus-
tamme valmistuneitajoko suoraan koulusta
tai muualla hankitun tyékokemuksen jal-
keen. Tasta saisivat muut organisaatiot ottaa
mallia, Murtomaa huomautti.

Asumisen kustannukset
nousevat

Katsauksen asumiskustannusten kehityk-

seen seminaariyleisolle tarjosi Suomen

Kiinteistoliiton padekonomisti, itsekin

aikanaan Tesomalla asunut Jukka Kero.
Hanen viestinsa oli odotettu.




LKP:STA SAISIVAT MUUT ' '
ORGANISAATIOT OTTAA OPPIA.

kiinteistopalvel
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— Energia ja raaka-aineet kallistuvat yha
useastakin syysta. Verotus pysynee véhin-
taankin kireana ja talouskasvu voi jaada
hitaaksi pitkaksi aikaa. Korot ovat véista-
mattd nousemassa ennen pitk&ad. Samaan
aikaan asuntokanta vanhenee ja 1970- ja
1980-lukujen isot kiinteistdmassat tulevat
raskaiden remonttien eteen vaeston ikaan-
tyessajaelakoityessa. Niukkuudenaikasiis
jatkuu, Kero varoittelijatuki ndkékantojaan
useilla tilastollisilla graafeilla.

Kulujen nousun késissa pitamiseksi
Kerolla oli selkeé viesti. Kiinteistdista on
pidettdva huolta, ettei hoito- ja korjausvel-
kaa paase syntymaan. Myoés yhtion hallinto
on laitettava kuntoon.

— Sitd kautta saadaan riskit hallintaan,
kustannukset alas ja asuntojen arvot ylos.
Tahan ei paasta kuitenkaan dokumentteja
kirjoittamalla, vaan se vaatii ty6ta. llmaisia
lounaita ei ole.

—Asiaton otettavataloyhtidissa ammatti-
maisesti haltuun. Eiole mitdadn syytésiihen,
etté taloyhti6ita tulisi hallinnoida jotenkin
16ysemmin kuin muita yhtiditd. Apua sii-

hen kylla 16ytyy, Kero muistutti.

Isdnnoéinnilld sujuvaan
arkeen

Is&nndinnin haasteistajatulevaisuuden na-
kymista kertoi Isannéintiliiton toimitusjoh-
taja Tero Heikkila. Isanndinnintavoitteena
on taloyhtion sujuva arki, ennakoitavat
asumiskustannukset ja suunnitellut korja-
ukset. Haaste on suuri, silla isannoitavana
on kolmisen miljoonaa suomalaiskotia.
Heikkila korosti taloyhtion ammattimai-
sen johtamisen merkitysta. Iséannditsijan
liséksi siind on merkittavéssé roolissa talo-
yhtién hallitus sekéd myos osakkaat.
—Taloyhtididentulisi laatiaitselleen stra-
tegia, jossa selvitetdan, millainen taloyhti®
onténaanjamitensitdjasen palveluitatulee
kehittaa ja johtaa. Strategian laatimisella
voidaan aktivoida osakkaat paattamaan
tavoitteista, jotka taloyhtion ominaisuuk-
sillajapalveluillahalutaan asettaa. Samalla
se on johtamisen tydkalu isannditsijélle ja
hallitukselle, Heikkila korosti.

Kaseva
entisessd vireessd

Seminaarin jalkeen juhlavéki siirtyi lampi-
mien lautasten aareen Sorsapuisto-saliin.
Juhlaillan kohokohta oli yritysta pitkaan
palvelleiden tydntekijoiden palkitseminen.
Kaikestanaki, ettd myos henkildstd onylpea
tyfnantajastaan ja kollegoistaan.

Lyhyessa virallisessa osuudessa myds
yrityksen johtoryhma eli eri palvelutoi-
mintojen vetdjat esittaytyivat juhlavaelle.
Yhteydenpito onainaaskeleen helpompaa,
kun nimi ja kasvot yhdistyvét asiakkaiden
mielissa.

Illan pa&esiintyjaksi oli tilattu legendaa-
rinen, upeistastemmalauluistaan tunnettu
jakeikkalavoille palannutmanserock-yhtye
Kaseva. Yhden jos toisenkin huulilta alkoi-
vat tutut laulunsanat raikua ja Kasevan
soitosta osattiin nauttia yhta paljon kuin
muutama vuosikymmen sittenkin. Roh-
keimmat uskaltautuivat myos tanssilatti-
alle ennen kuin illan tunteina palailivat
takaisin arkisiin toimiinsa.
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lisaa vastuuta

Insinéori AMK Ville Ojanen on nimi-
tetty 1.1.2012 alkaen Linnen Kiin-
teistopalvelu Oy:n liiketoimintajoh-
tajaksi. Hin vastaa palvelutoiminnan
kehittimisestd ja johtamisesta.

tyonjohtajaksi. Hdn eteni nopeasti huoltopaallikoksi ja nyt
siis vuoden alusta liiketoimintajohtajaksi.

— Organisaatiomuutoksella haetaan sisdisid synergiaetuja.
Ville vastaa huollon, siivouksen ja korjauksen palvelutoi-
minnasta ja pyrkii loytdméaéan keinoja henkiloston sisdisen
yhteistyon lisdédmiseksi yli toimialarajojen, toimitusjohtaja
Harri Jarvenpaa kertoo.

Kaytdnnossa se voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, etté
lumitytaikaan viherosaston henkilosté on auttamassa
pahimpien kiirehuippujen purkamisessa. Tai ettd korjaus-
ja huoltomiesten yhteisty6ta koko ajan kehitetaén.

Ville Ojanen on innoissaan haasteesta.

— Olen halunnut ottaa vastuuta toiden sisdisesta
koordinoinnista, ja timé tehtdva tarjoaa sitd mitéd
suuremmassamadrin. Kun toimintojamme on saatu
yhdistettyd samaan pisteeseen Kokkolankadulle,
yhteistyon parantaminenkin on entistd helpompaa.
Tilanne vield entisestdédn paranee, kun korjaustoi-
minnotkin siirtyvét tdnne loppuvuoden aikana,
Ojanen sanoo.

— Kéytdnnosséd kyse on resurssien kohdis-
tamisesta uudella, entistd tehokkaammalla
tavalla. Totta kai se tarkoittaa jossain maéarin
raja-aitojen purkamistakin. Kun lumimyrékki
on pahimmillaan, liikkeelle pitdd saada koko
kalusto. Toisaalta laajemmat toimenkuvat
helpottavat vakituisten tyosuhteiden luomista
kausityopaikkojen sijaan. Tehokkuus nékyy
my0s parempana asiakaspalveluna.

Ville Ojanen tuli Lannen Kiinteistopalveluun nelja vuotta sitten

s

Uusia nikokulmia

Ville Ojaselle palvelutoiminnan johtaminen tuo
uusia ndkokulmia.

—Olen katsellut asioita viimeiset 4, 5 vuotta pitkltikiin-
teistohuollon vinkkelistd. Siivouksen ja korjaustoiminnan
mukaantulo tuo uutta sérmad myos omaan tychoni.

Villelld on paljon visioita toiminnan kehittdmiseksi.

—Paallimmaisend tavoitteena kuitenkin on, etté palveluja
saadaan kehitettyd yhtend rintamana. Resurssien parem-
mallahyddyntimiselléd ja téiden koordinoinnilla synergiaetu-
ja on aivan varmasti saatavissa esiin. Asiakkaille se nakyy
parempana palveluna, kun t6itd saadaan nopeammin tyon
alle ja hoidetuksi kuntoon, Ville Ojanen sanoo.

: e

[ Lansikontu 1/2012 < sivu 23]
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Elokuun alussa aloittava Tampereen joukkolii-
kenteenuusilinja 36 (Myllypuro-Keskustori-
Multisilta) liilkennoi pddasiassa suorintajano-
peinta reittid keskustaan (Kolmihaarankatu
-Tesomankatu - Kohmankatu -Tohlopinranta
-Pispalan valtatie). Suunnitteluvaiheessaiku-
rilaisten huoleksi nousi alueen pohjoisosasta
poistuva vaihdoton yhteys Pispalan valtatien
suuntaan, jonne muun muassa koululaisten
pitéisi padsta kulkemaan.
Joukkoliikennelautakunta péétti kokouk-
sessaan 9.5.2012, ettd osalinjan 36 vuoroista
kiertdd Ikurin kautta (Kolmihaarankatu
- Teollisuustie - Myllypuronkatu - Ikurintie
-Tesomankatu), jolloin yhteys Pispalan valta-
tielle séilyy. Ikurin kiertdvid vuoroja lisatddn
sekd aamu-etté iltapdiviliikenteeseen. Kierto
liséd linjan matka-aikaa 5-7 minuuttia.

Pl b

ALUEIDEN HYVINVOINTI

lujittuu kestéavilla lahipalveluilla

Monimuotoiset lihipal-
velut ovat kestdviin yh-
dyskuntarakenteen olen-
nainen edellytys. Hyvien
Lihipalvelujen varmista-
miseksi sekdi tarjonnan
ettd kysynndin kannalta
tarvitaan uusia malleja
liiketoimintaan, verkot-
tumiseen ja asukastoi-
mintaan.

distdlahtokohdistakéaynnistyi
Nviime syksynda Tampereen
teknillisen yliopiston (TTY)
ja VIT:n yhteishanke SUSECON.
Hankkeessa selvitetddn todellisia
palvelutarpeita ja paneudutaan
ldhialueiden kestdvien palvelu-
mallien mahdollisuuksiin ja liike-
toimintapotentiaaliin. Kiinnosta-
viatoimintamalleja analysoidaan
kaytdnnonlidheisestipalveluideoi-
den toimintatutkimuksessa.
Hanke liittaa ldhipalvelut osaksi
kestdvdn rakentamisen indikaatto-
reita ja arvioi ldhipalveluiden todellista
vaikutusta ympéristovaikutuksiin, hyvin-
vointiin, alueen mielikuviin seké alueiden
ja asuntojen kdyttoarvoon ja arvoon.
Lahipalvelut voivat olla hyvinvointia
ja sujuvaa arkea tukevia palveluita, esi-
merkiksikotisiivousta tai asiointipalvelua.
Lisaksi tutkimushankkeessa palvelu kési-
tetddn laajemmin koskemaan asukkaille
tarjottavia yhteiskéyttotiloja, jotka edis-
tavét alueellista yhteisollisyytta.
Palveluita voidaan tarjota kotona,
asuintalon yhteistiloissa tai alueellisessa
palvelukeskuksessa. Palvelut voivat olla
saavutettavissa myos nettiporttaalin
kautta.

Tutkimustuloksia
testataan kiytinnossa

Hankkeessa yhdistyviat VIT:n ja TTY:n
korkeatasoinen osaaminen palvelujen ke-
hittdmisessd, kestdvissd rakentamisessa ja
asumisen liiketoiminnoissa.

—Tavoitteenamme on tuottaa konkreettisia
tuloksia, joita organisaatiotja yritykset voivat
hyodyntda uusien palveluinnovaatioiden
kehittdmisessd ja olemassa olevien alueiden
kehittdmisessd. Vilittomimmén hyodyn
saavat hankkeeseen osallistuvat kaupungit,
yrityksetja organisaatiot, kertoo VIT:n osuu-
den vastuullinen johtaja, tekniikan tohtori
Tarja Hiakkinen.

— Osana tutkimushanketta toteutetaan
pilotteja, joissa testataan kdytdnnosséd saatuja
tutkimustuloksia. Nédin yritysten on helpompi
hyodyntda hankkeen tuloksia sekéjalkauttaa
niitd omassa ydinliiketoiminnassaan, toteaa
TTY:n osuuden vastuullinen johtaja, teknii-
kan tohtori Tanja Tyvimaa.

31.3.2013 pdattyvad hankettarahoittavat
Tekes, VIT, Tampereen teknillinen yliopisto,
VVO, Vantaan kaupunki, Karakallion huolto,
Isdnnointitoimisto iMasa Ky, Kaukajarvi-
osuuskunta, Liannen Kiinteistopalvelu Oy ja
Jyviskyldn kaupunki.
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tu 6 ja As Oy Virontdrmén-
katu 8 suunnittelevat put-
kiremontin toteuttamista

Asunto Oy Virontérménka-
yhteisprojektina.
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Virontorméankadulla on viritelty putkiremonttien yhteishankintoja

1" kaivetaan esii

Valtaosa Virontormdinkadun asuinkiinteistoisti edustaa
1970-Iuvun alun rakentamista. Hyviistd hoidosta huoli-
matta ne alkavat tulla ikddn, jossa perusteellisempi pe-

ruskorjaus on tarpeen.
Yhtiot ovat kehitelleet yhteishanketta putkiremonttien to-
teuttamiseksi. Aluksi mukaan on ldahdossd ainakin kaksi

yhtiotd, Virontormdnkatu 6 ja 8.

eskustelut mahdollisista perus-
. I(korjaushankkeiden niputtami-

sesta ldhtiviét liikkeelle Lainnen

‘ Kiinteistopalvelu Oy:n toimitusjohtaja
" Harri Jarvenpéin aloitteesta. Reilut

puoh tusinaa yhtiotd osallistui kdyn-
mstysvalheen keskusteluihin. Heille

jarjestettiin infotilaisuus, jossa Pentti
Kaivonen Insinooritoimisto LaRa
Oy:sta esitteli putkiremonttien toteu-

tusmalleja.

Viime vuoden maaliskuussa tehtiin
erddnlainen esiselvitys mahdollisesta
yhteishankkeesta. Siind kerittiin yhti-
oiden lahtotiedot ja pohdittiin putkire-
montin toteutustapoja ja aikatauluja.

Yhtioiden hallitukset pohtivat mah-

“dollisen yhteishankkeen etuja ja hait-
tojakeskuudessaan. Lopulta Asunto Oy
Virontorménkatu 6 ja As Oy Virontor-
ménkatu 8 padttivét teettdd tarkemman
hankeselvityksen remontin toteutta-
misesta yhteisesti. Muut yhtiot ottivat
ainakin téssé vaiheessa aikalisén.

Suunnittelussa saistetty
isoja summia

Kyseiset kaksi yhtiotéd ovat hyvin saman-
kaltaiset aina pohjapiirustuksia myoten.
Kummassakin yhtiossd on kolme taloa,
jotka ovat valmistuneet vuonna 1969
ja niissd on yhteensd 102 asuntoa
yhtiotd kohden. Hankesuunnittelussa
on sadstetty iso kasa euroja, kun tdhén
vaiheeseen on péésty vain yhdet suun-
nitelmat teettdmilld. Synergiahyotyja
odotellaan saatavaksi my0s urakkakil-
pailuvaiheessa.

Hankesuunnittelu on ldhtenyt ns.
perinteisen putkiremontin mallista.

— Yhtioisséd teetettiin tarkemmat
putkistoselvitykset. Viemérit olivat
paikoin jo niin heikossa kunnossa, etti
eri pinnoitusvaihtoehtoja ei voitu tissa
tapauksessa harkita. Talojen ominais-
piirteend on myos se, ettd vaakaviemarit
ovat ldhes vaakasuorassa. Liitoskohtiin
onsiten padssytkertyméan kivettymaa.
Saneerauksessa voidaan korjatakaatoa
paremmaksi ja saadaan siten huuhtelu
toimimaan kunnolla, isinnditsijé Veil-
ko Leuku kertoo.

— Myo6s kylpyhuoneiden péddosin
huono kunto puutteellisine vesieristyk-
sineen puhui perinteisen toteutustavan
puolesta. Viemadreitd uusittaessa on
sdddostenkin puolesta aina uusittava
myos vesieristeet.

Tésséd vaiheessa yhtiot ovat vasta
paattdneet suunnittelun rahoituksesta.
Tekninen suunnittelu on kdynnissé ja
urakkalaskentaan yhteishanke on tar-
koitus saada alkusyksystd. Sen jélkeen
molempien yhtididen yhtiokokoukset
vield kasittelevit asiaa ja paattavét
hankkeen tulevaisuudesta.

—Samassa yhteydessi tulee harkitta-
vaksimuita mahdollisia putkiremonttiin
yhdistettévid asioita, kuten harjakatot,
lammon talteenotto, lisdrakentaminen
tai myytavat tilat ja niin edelleen, isén-
noitsija Kaisa Kettunen sanoo.

Jos hanke etenee suunnitellusti ja
yhtiokokoukset padttévitrakentamisen
aloittamisesta, tyot voitaisiin urakoitsi-
jasta riippuen aloittaa jo vuodenvaih-
teen jélkeen.

Yhteisista
keskusteluista hyotya

Vaikka kaikki alkuperaisisséd keskuste-
luissamukana olleet yhtiot eivit yhteis-
hankkeeseen lidhteneet, on prosessista
ollut paljon hyo6tya.

—Kunkeskusteluissa on ollut mukana
isompijoukko, on syntynytpaljonuusia,
hyvié ideoita, Veikko Leuku ja Kaisa
Kettunen toteavat.

Kaikkien alkuperiiseen keskusteluun
osallistuneiden yhtididen mukaanlédhto
kaatui eri tekijoihin.

—Remonttienjanaolivarmaan vihin
liian pitkd yhdelléd kertaa sovitettavaksi.
Joitakin hallituksia mietitytti, miten laa-
dunvarmistus nédin pitkéssé prosessissa
voidaan hoitaa, jos kaikkien yhtiiden
remontit olisivat samalla urakoitsijalla.
Téssd yhteydessd mietittiin kylla erilaisia
optiovaihtoehtoja, mutta ne eivét tun-
tuneet kovin toimivilta.

— Yhteishankkeissa ehké pelko myos
itsendisen padtoksenteko-oikeuden
menetyksestd, vaikkakin turhaan, tuo
usein epavarmuutta yhteishankkeeseen
ldhtemiseen, Leuku arvioi.

Putkiremontin toteuttaminen on
taloyhtion hallitukselle aina iso ja
ainutkertainen hanke. Se on vaativa
projekti ja hallitusten varovaisuus on
hyvin ymmarrettavad.

— Ehkd myos kaikkia synergiaetuja
ei tuossa vaiheessa vield osattu tuoda
tarpeeksi selkedsti esiin.
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Pasi Ylisaukko-oja tar-
taa, ettd kaikki on
nossa Kunta-asuntojen
kiinteistoissa Yldjarvelld.

Ylojdrven kaupungilta’Kuntaz
Asunnot Oy:lle vuonna 2001
siirtyneet vuokratalot ovat
lokakuusta alkaen kuulu-
neet Linnen Kiinteistopalvelu
Oy:n kiinteistohuollon piiriin.
Isdnnoitsija Ari Kannisto on
ratkaisusta mielissddn, silld
jatkuva puhelinrumba on nyt
vahentynyt minimiin.

— Asiat saatiin muutoksen jdl-
keen tasapainoon, Kannisto

toteaa.

Puhelut isdnnoitsijélle vahenivit rajahdysméisesti

unta-asunnoilla on Y16-
jarvelld yhteensd 29 kus-
tannuspaikkaa keskus-

tassa, Metsékylédsséd, Asuntilassa
ja Siivikkalassa. Kiinteistoisséd on
vajaat 700 asuntoajaniissd asuu
liki parituhatta ylojarveldista.
Kuntaliitoksen myotd kaupungil-
le tulilisda vuokrataloja Kurusta,
mutta niiden ostosta Kunta-
asunnot ei innostunut. Nama
kiinteistot jdivitkin Ylojdrven
kaupungin hallintaan.
Kiinteistdjen huoltoa on kil-
pailutettu nyt muutamaan ot-
teeseen. Omistaja ei ole ollut
tyytyvdinen aiemmin saamaansa

Ylojarv

palveluun.

—Jospaikateivit ole kunnossa,
puhelimeni soi jatkuvasti. Se tuo
oman stressinsd, eika kaikkiin
puheluihin ehdi edes vastata.
Aiemmin sain olla enemmén
huollon esimies kuin keskittya
omaan tehtdvadni. Linnen Kiin-
teistopalvelun otettua kiinteistot
hoitoonsa, puheluiden méara
viheni rdjahdysmadisesti, isdn-
noitsijd Ari Kannisto kertoo.

— Kaikki ldhtee viime kéddessa
kuitenkin huoltomiehistd. Jos
he eivit ole tehtdviensé tasalla,
homma ei vain toimi. Nyt meilla
on tadlla hyvia miehid, jotka ot-

tavat monta hommaa hoitoonsa
"lennosta”, joko omatoimisesti
tai asukkailta tulleiden toiveiden
mukaan.

Alkuun paljon
rastihommia

Lannen Kiinteistopalvelun otet-
tua tilanne haltuunsa Kunta-
asuntojen kohteissakin on paésty
pikku hiljaa normaaliin huolto-
tyohon.

— Aluksimeilléd oli hoidettavana
aika paljon riastihommia. Hano-
jenkorjauksia, kaapinovien uusi-
misia ja vastaavia toitd oli jadnyt
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ella asiat s

tekemiittd. Nyt olemme saaneet
tilanteen balanssiin, mutta alku
oli kieltaméttd haastava, kertoo
huollon esimies Olli Ahola Lan-
nen Kiinteistopalvelu Oy:sté.

Myo6s Ahola on tyytyvidinen
saavutettuun tilaan.

—Meilld onmolemminpuolinen
YYA-sopimus eli tieto kulkee
kumpaankin suuntaan. Asiat
pyritddn hoitamaan kuntoon
niin nopeasti kuin mahdollista.
Piddmme my06s sddnnollisia
palavereja, joissa kdydddan lédpi
ajankohtaisia asioita.

Kunta-asuntojen kiinteisto-
kantaYlojarvelld on keskiméérin




Is@annditsija Ari Kannisto (vas.) ja huollon esi-
mies Olli Ahola kdyvat saanndllisesti 1api huol-
lon ajankohtaiset asiat Yldjarvella. Mukana on

melko hyvikuntoista.

—Jonkin verran korjausvelkaa
on paikoin, muttakoko ajan myos
tehdaén erilaisia korjaustoimia.
Lammonvaihtimia uusitaan,
rappukiytidvid maalataan ja
muita normaaleja ehostustoita
on kédynnissd vuosittain, Kan-
nisto kertoo.

Vanhimmat talot ovat jo ehti-
neetkéydéldpiperuskorjauksen,
joka valmistui vuonna 2010.

—Talla hetkelld uusia putkire-
montteja eiole suunnitteilla. Keit-
tioitd laitetaan kuntoon budjetin
mukaan. Min teen isénnoitsijé-
né esitykset ja Kunta-asuntojen

johto ratkaisee sitten lopullisesti
aikataulut ja toteutustavat.

Kulttuurierot
nakyviit

Kunta-asuntojen kiinteistoissa
asuu aika paljon pakolaisen sta-
tuksellamaahan tulleita asukkai-
ta. Kulttuurierot asumisessa ovat
paikoin ndkyneet, muttaisompia
ongelmia ei ole matkan varrelle
mahtunut.

— Kielimuuri on usein se isoin
ongelma. Aina on kuitenkin
yhteinen sével jollain tapaa loy-
detty. Jarjestyssdantoja on myos

myds kiinteistonhoitaja Pasi Ylisaukko-oja.

yhdessé sosiaalitoimen kanssa
kédannetty asukkaiden didinkie-
lelle, Ari Kannisto sanoo.

Yksi keskustelua ajoittain
herittényt asia on huoneistojen
lampotila. Asukkaista osa on
kotoisin alun perin Somaliasta
tai Afganistanista ja sielld on
tietenkin totuttu selvésti lam-
pimédmpiin olosuhteisiin kuin
talvisessa Suomessa.

Kiinteistonhoitaja Pasi Yli-
saukko-oja on se henkilo, joka
eniten on tekemisissd suoraan
asukkaiden kanssa.

—Palautetta on tullut, muttase
onkylld ollut yksinomaan positii-

atiin balanssiin

vista. Negatiivisia kommentteja
en ole kuullut oikeastaan kertaa-
kaan. Yleensa palaute tulee ihan
asiasta, Pasi kertoo.

Ylojarven kohteiden kiinteisto-
huollossakdytossd on normaaliin
tapaan Tampuuri-jarjestelma,
jonka kautta tyotilaukset paa-
sdadntoisesti kulkevat.

—Loputhoidetaan sdhkopostil-
lataipuhelimitse. Huoltomiesten
taukotilaan asennettiin hiljattain
tietokone ja tulostin, jotta he voi-
vat tulostaa tyttilaukset paikan
péaalld ja saavat myos kuittaukset
hoidettua ilman kiyntid Kokko-
lankadulla, Olli Ahola kertoo.




Kiinteistonhoitaja
Jarno Kalliojir-

vi takaa sen, ettd
Ristimdnkadul-

la ei asukkaiden
tarvitse haikailla
vanhan kunnon ta-
lonmiehen perididn.
Paikat pysyviit
tip-top-kunnossa,
kun Kalliojdirvi -
asukkaiden kesken
"meiddn Jarno” -
pitdid niistd huolen.
Kalliojdrvi palkit-
tiin Lidnnen Kiin-
teistopalvelu Oy:n
10-vuotisjuhlassa
pitkdstd palvelus-

taan ansiomerkil-
1&.

dnnen Kiinteistopalvelun
L huoltomiesJarnoKalliojér-

vi on yrityksen nykyisesté
henkilokunnasta pisimpéén ldn-
nessé viihtynyt tyontekijéd. Yli 15
vuoden aikana hén on ehtinyt tul-
la tutuksi kaikille TVA:n Ristimé-
enkadun kiinteistoissd asuville.
Ammattikoulusta paéstyédan Jar-
no tuli alueelle ensin kesétoihin,
mutta huomasiyhtékkié olevansa
vakihommissa. Aluksi tehtavét
painottuivat ulkoaluet6ihin.

— Tulin vanhemman ja koke-
neemman huoltomiehen kaverik-
si. Jossain vaiheessasitten totesin,
ettd olenkin yksin vastuussa koko
alueesta, Jarno naurahtaa.

Kalliojdrven tyonantajana oli
aluksi Virontérméan Lampo, joka
tuohon aikaan oli vield pieni
yritys. Alueina olivat Virontor-
méankadun varsi ja Ristiméki,
palkkalistoilla oli 4-5 huolto-
miestd jamuutama toimihenkilo.
Yrityksestd sai alkunsa nykyinen
Léannen Kiinteistopalvelu Oy, josta
on kasvanut noin 120 hengen
kiinteistonhoitolan monitoimi-
yritys.

— Firma on muuttunut aika
rajusti ndiden vuosien aikana,
mutta minun toimenkuvaani se
ei ole vaikuttanut ldheskédéan sa-
malla tavalla. Olen td4lla omissa
oloissani, mitéd nyt kahvilla kidyn
ja tarvikkeita haen tuolta Kokko-
lankadulta, Jarno toteaa.

Jarno Kalliojérvi tuli suoraan ammattikoulusta kesétoihin ja on yha sillé tiella

Ristimaenkadun asi
OTTIVAT JARNON OM/

— Ristimdenkadun kiinteistoja
on tdnéd aikana peruskorjattu ja
niihin on tullut lisda taloauto-
matiikkaa, muttasen kdyton opin
aika helposti. Ehkd merkittdvin
muutosonollutkiinteistonhoidon
tietojdrjestelmén kéyttoonotto,
joka on tuonut paljon uusia teh-
tdvid muun muassa kirjausten
teossa ja raportoinnissa. Tietoko-
neen ddressd kuluu nyt aiempaa
enemman aikaa.

Thmiset
parasta tyossi

Varmasti jokainen tyGeldmaisséd
mukana oleva miettii ajoittain,
onko valinnut oikein ja haluaako
tehdd nykyisté tyotédéan elidkkeelle
asti. Ei néiltd ajatuksilta ole Jar-
nokaan vélttynyt.

— Tottakai sitd joskus miettii,
mutta ei minulla ole ollut mitdén
syyta vaihtaa tdtd mihinkaédn
muuhun. Viihdyn Ristiméen-
kadulla hyvin ja tykkddn olla
ihmisten kanssa tekemisissa.

— Sen verran olen kokeillut
toitd, joissa huoltomiehen pitda
péivan aikana hypétd kohteelta
toiselle, etta tieddn sen olevan jon-
kun muun kuin minun juttuni.
Sellaista en kauaa jaksaisi. Piddn
tédstd alueesta ja tykkéddn tehda
taalla toitd. Minulla on tédssd
kiinted alue ja oma yksityisyy-
teni, saan tehdé toitd aika lailla
omatoimisesti. Se sopii minulle.
En kaipaa kaveria ympirille pyo-
rimédn, silld asukkaiden kanssa
tulee oltua tekemisissé pdivittdin
jaseontdssé tyossd ehké kaikkein
hienointa. Alueella on yli 300
asuntoa, joten yksin ei tarvitse
mokottéddjatoisaalta pilloonkaan
ei padse, Jarno hymyilee.

Kalliojarvi pohtiikin, ettd jos
tyopaikkaa viela ldhtisi vaih-
tamaan, se pitdisi etsid jostain
tyystin toiselta alalta.

— Kynnys on kyllé tosi korkea.
Olen jo niin pitkdédn ollut Risti-
madessd, ettd talot ja asukkaat
ovat ldpikotaisin tuttuja. Kyllda
sen pitdisi sitten olla jotain to-

della uutta ja erilaista, etta siita
innostuisin.

Sujuu kuin rasvattu

Sind aikanakun JarnoKalliojarvi
onollutRistimdenkadun kiinteis-
tonhoitajana, isdnndaitsijiat ovat
ehtineet jo muutamaan kertaan
vaihtua.

— Téanne tullessani isdnnaoitsi-
jana oli TVA:n nykyinen toimi-
tusjohtaja Leo Niemela, jolla
oli oma toimisto tdélld eli hén oli
paikalla paivittdin. Vililla tehta-
véad hoiti Katri Mékinen ja nyt
viimeiset noin nelja vuotta Anne
Gadd. Yhteistyo on toiminut tosi
hyvin heidian kaikkien kanssa,
Jarno Kkiittelee.

Samaa mieltd ollaan myos
poydén toisella puolella.

— Jarno on ollut alueella jo
niin pitkédédn, ettd kaikki sujuu
kuin rasvattu. Jarno tulee hyvin
toimeen asukkaiden kanssa ja
asukkaiden on helppo ottaa yh-

-

Jarno Kalliojarvi
on Ristimaenkadun
asukkaiden oma,
tuttu huoltomies.

teyttd "omaan huoltomieheen”.
Asukkaiden palaute Jarnosta on
yksinomaan positiivista, Anne
Gadd kertoo.

—Tiéssé tulee parhaalla tavalla
esiin se, ettd kiinteistonhoitajan
tyo on palveluammatti. Meille on
ollut suuri etu siitd, ettd Jarno on
ollut alueella pitkédén ja asukkaat
pitévit hanesté.

— Meiddn onneksemme Ris-
timdenkadun alue on juuri sen
kokoinen, ettd se voi tarjota
tdysipaiviisesti toitd yhdelle kiin-
teistonhoitajalle. Jarno on ollut se
mies jo pitkdén ja hédnestd halu-
amme kyll4 pitdé kiinni jatkossa-
kin, Anne Gadd vakuuttaa.

Toistakymmentd vuotta kiin-
teistosihteerind toiminut Ulla
Kiansten on samoilla linjoilla.

— Jarno on ystévillinen, huu-
morintajuinen ja rento kaveri,
jonka kanssa kaikkien on helppo
tulla toimeen. Vililld hdn on
vihédnkin turhan vaatimaton,
mutta Jarnolla on todella vahva
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yleisosaaminen. Jajostarve vaatii,
hdn osaa tilata paikalle toisen
tekijan, kun tarvitaan jotain eri-
tyisosaamista, Kiansten lisaa.

Mainettaan
parempi

L&hioihin liittyy aina yhteiskun-
nallisia ilmioitd, jotka ndkyvétja
kuuluvat ympéristoonkin.

— Aika kovia juttuja olen kuul-
lut Ristimdenkadun talojen his-
toriasta, mutta minun aikanani
tdalla on aina ollut rauhallista.
Kun talojen kasvoja vield kohotet-
tiin perusteellisilla remonteilla,
yleisilme parani entisestdén.
Tdma on paljon mainettaan
hienompaa asuinaluetta, Jarno
Kalliojarvi vakuuttaa.

—Jotain erityisté tdssd alueessa
pitddolla, ettd mindkin olen taalla
ndin kauan viihtynyt. Osansa
siitd on viredlld asukastoimikun-
nalla, joka tekee tosi hyvaa tyotd,
Jarno kiittelee.

Ldnnen Kiinteistopalve-
lussa nikamat pysyviit
kohdillaan silld fysiote-

rapeutti Pasi Kastarinen nen.
kdy paikan pddilli pitd-

mudissd huolta henkilos-

ton tyokunnosta.

Lannen Kiinteistopalvelu yllapitaa
tyontekijoiden tyokykyé

saannolliselld fysioterapialla

FYSIOTERZAREUEEL

kivut poissa

pitaa

ysioterapeuttion odotettu
Fvieras Liannen Kiinteis-

topalvelussa, jossa hdan
hoitaa seké toimiston ettd kiin-
teistonhuollon henkilokuntaa
kymmenena pdivdana vuodessa.
Vaikka moni pyytédd vain kipua
helpottavaa hierontaa, haluaa
fysioterapeuttiitse puuttua aina
myos ongelman syihin.

— Hoitoon tulevilla ongelman
syy on ldhes aina nivelasteella,
joten avaan tarpeen mukaan
kaula-, lanne- tai rintarangan
nivellukot hieronnan ohessa. Ni-
kamien avaaminen on todellista
syyn poistoa, joka voi palauttaa
liilkunta-jatyokyvynsaman tien.
Jokavuosihoidan sellaisia asiak-
kaita, jotka eivit padse kivultaan
liikkeelle. Monta jalatonta on
tullut palautettua kévelevéksi,
Kastarinen kertoo.

Fi kuitenkaan kannata odo-
tella kipuja ja kolotuksia, ennen
kuin varaa ajan fysioterapeutille.
Sddnnollisella fysikaalisella
hoidolla kroppa my0s pysyy
paremmassa kunnossa.

—Kipuonjagvuoren huippuja
silloin tilanne on jo paassyt huo-
noksi, Pasi Kastarinen sanoo.

— Esimerkiksi olkanivelen
liikkelaajuus kertoo ammattilai-

selle, onko kaikkikunnossa. Han
havaitsee ongelman jo liikerajoi-
tuksesta, vaikka asiakas ei huo-
maa silloin vield mitdén. Vaiva
voidaan hoitaa kuntoon heti,
eikd asiakkaan tarvitse kérsid
kipuja ja jaada sairaslomalle.

Akupunktiosta
apu migreeniin

Yli 20 vuotta fysioterapeuttina
toiminut Pasi Kastarinen hyo-
dyntdd myos akupunktiota,
jolla hin on saavuttanut hyvid
tuloksia esimerkiksi migreenin
hoidossa.

— Olen luvannut asiakkaille
rahat takaisin, jos akupunk-
tiosta ei saa apua esimerkiksi
migreeniin. Ainakaan tdhéan
mennessd kukaan ei ole vield
tullut vaatimaan rahoja.

— Akupunktio on tehokas apu
muun muassa niska-hartiaseu-
dun jannitystilojen laukaisuun
ja unihdirididen poistamiseen.
Sen avulla saa paremmin kiinni
kadotetusta unirytmisté, Kasta-
rinen lupaa.

Liannen Kiinteistopalvelun
henkilokunta on saanut hanen
kisittelyssdan apua muun mu-
assa alaseldn ongelmiin, niska-,

— Tekee todella hyvda
jaykille lihaksille, toteaa
Pasi Kastarisen kasitte-
lyssé oleva Antti Saari-

e .

hartia-japadkipuun sekékéasien
puutumiseen.

— Naitd vaivoja on kaikilla
tyoeldmassé olevilla. Toimisto-
tyossd ne johtuvat staattisesta
tyosta ja niska-hartiaseudun
jannittamisestd. Fyysistd tyota
tekevilla kiinteistonhoitajilla
rasitusta aiheuttaa yksipuolinen
toistuva tyo, esimerkiksi lumen
harjaaminen tai lapioiminen
koko tyopdivéan ajan, fysiotera-
peutti tietda.

Tdmén vuoksi hian arvostaa
LannenKiinteistopalvelun toimi-
tusjohtajan Harri Jarvenpain
paatosta tarjota tyontekijoilleen
mahdollisuus tyonantajan kus-
tantamaan,ennaltaehkéisevadn
fysioterapiaan tyopaikalla.

— On esimerkillistd henkilos-
ton huomioon ottamista, ettd
toimitusjohtaja haluaa pitda
tyontekijansa hyvassd kunnossa.
Silloin ihmiset ovat tyokykyisem-
pid ja myo0s sitoutuvat tyohonsa
paremmin. Lisédksi sairauslo-
mat vdhenevit, mikd on sekd
tyontekijan ettd yrityksen etu:
ovathan terveet ja tyossa jak-
savat tyontekijat yksi yrityksen
tarkeimmistd voimavaroista,
Kastarinen sanoo.
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PirkkWin_..

sunto Oy Pirkkalan
Apollo ja Asunto Oy
Pirkkalan Afrodite ovat

molemmat nykyaikaisia, vajaan
40 asunnon taloyhtioitd. Sa-
maan kokonaisuuteen kuuluu
Pirkkalakeskus, jossa on kunnan
kirjastopalvelujen lisdaksi mm.
vakuutusyhtion konttori, kuk-
kakauppa ja ravintola.

Kiinteistoilld on yhteinen hoi-
tokunta, johon kuuluu kunkin
yhtion hallituksen puheenjoh-
tajat. Viime syksyné he pédattivét
kilpailuttaa kiinteistohuollon.

— Aiempi valinta oli raken-
nusaikaisen hallituksen tekem4,
eikd siihen oltu kaikilta osin ihan
tyytyvdisid. Nyt tuli sopiva rako
kilpailuttaa tyot uudelleen, Apol-
lon hallituksen puheenjohtaja
Tero Mikinen kertoo.

—Valintaa tehdessé palvelutaso
oli meille se ykkoskriteeri. Yhtiot
ovat uusia ja niissd on uudenai-
kaista tekniikkaa, mikéd asettaa
omat vaatimuksensa kiinteisto-
huollolle. My6s liikehuoneistot
tuovat omia erityispiirteitddn.
Lannen Kiinteistopalvelu nousi
kokonaisuutena selkeésti par-
haaksi vaihtoehdoksi ja pérjasi
ihan hyvin myos taloudellisessa
vertailussa.

Sisdpiha
iso haaste

Ensimmaéinen talvionnytyhteis-
td eloa takana.
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— Kokonaisuutena olemme
menossa oikeaan suuntaan.
Jonkin verran tuli palautettamm.
parkkipaikkojen aurauksesta ja
sisdpihan lumitoisté. Talvioli toki
erittdin haasteellinen, varsinkin
kuntalotovattédsséjéarvenlahella
erittdin tuulisella paikalla, Tero
Makinen myontaa.

— Askelmerkkeja tédssa vield
haetaan puolin ja toisin, mutta
kylla ne siitd pikku hiljaa 10y-
tyvat.

Omat vaikeutensa talvikun-
nossapitoon tuo asunto-osa-
keyhtividen vilisséd oleva, varsin
ndyttava ja viihtyisa sisédpiha,
jonne ei kuitenkaan voi raskailla
koneilla ajaa. Lumity6t on tehté-
vé késityona.

Talotekniikka néissa kiinteis-
toissd onsiis varsin nykyaikaista.
Mukana on niin jddhdytys-
jarjestelméd, liikekiinteiston
paloilmaisinjérjestelméda kuin
pysikointihallissa olevaa jateve-
den pumppaamoakin.

— Osa tekniikasta on sellaista,
jotaeiolemuualla tullut vastaan.
Kylld niiden kdyton on kuitenkin
pikku hiljaa tdsséd oppinut, kiin-
teistonhoitaja Ilkka Vesanto
kertoo.

Kasvava
keskusalue

Lénnen Kiinteistopalvelun toi-
minnan laajeneminen Pirk-
kalaan alkoi pari vuotta sitten

Pirkkalan keskustaan val-
mistui kahdessa vaiheessa
vuosina 2009 ja 2010 kah-
den asunto-osakeyhtion ja
yhden kiinteistoyhtion ko-
konaisuus, joka muokkasi
keskustan ilmettd moder-

nimpaan suuntaan.

Yhtioiden kiinteistohuolto
siirtyi viime marraskuussa
Linnen Kiinteistopalvelu

kevidlld, ja samana syksyné se
sai hoitaakseen VVO:n 13 kiin-
teistod. Pikku hiljaa asiakaskunta
on laajentunut noin pariinkym-
meneen kohteeseen.

— Alueena tdméa on muuten
ihan samanlainen kuin muutkin,
mutta pienelld paikkakunnalla
kaikki tuntevat toisensa. Se tuo
mukanaan niin hyvéitkuin vihin
huonommatkin puolensa, Ilkka
Vesanto naurahtaa.

Pirkkalan keskustan kehit-
tdmisestd on olemassa erilaisia

[ Lansikontu 1/2012 < sivu 33 ]

Korifm.symlve(nkin
munttan
Al okkolankadnlle

Lannen Korjauspalvelun toimipiste muuttaa Hatanpddn
valtatieltd Tesomalle, Kokkolankatu 4:adn vield tdman
vuoden aikana. Sen jdlkeen kaikki Lannen Kiinteis-
topalvelu Oy:n palveluyksikat ovat somalla tontilla
sijaitsevissa kiinteistdissd.

- Muuttoa suunnitellessa lahtokohtana oli, ettd yk-
sikot saadaan kasaftua samaan kokonaisuuteen. Se
helpottaatiedonkulkua, véihentdd turhaallikennettd ja
tehostaatoimintaa. Viheryksikkd muutti Kokkolankadul-
le alkuvuodesta. Korjausyksikkd seuraa perdssa heti,
kun saamme filat sithen kuntoon, efté muutto on mah-
dollinen, liiketoimintajohtaja Ville Ojanen kertoo.

Oy:n hoidettavaksi.

suunnitelmia. Muun muassa
Pirkkalakeskuksen vieressa ole-
van liikekiinteiston purkua on
mietitty. Tilalle rakennettaisiin
samantapaisia nykyaikaisia
asuinkiinteistoja kuin Apollo ja
Afroditekin.

— Pirkkala on mielenkiintoi-
nen alue, joka rakentuu viela
lahivuosina. Meilld on tarkoitus
olla tadlla mukana koko ajan
vahvemmin, Lannen Kiinteisto-
palvelun huollon esimies Veli-
Matti Kemppinen sanoo.




Tervetuloa jatkuvasti uudistuvaan
Lansiporttiin!

Meilts Ioydat palvelevan herkkutiskin f,
arkisin aina klo 19.00 ja o B
lauantaisin klo 17. 00 asti. '

Nyt UUTUUTENA maukkaa
Savuhovi tuotteet
konsulenttipisteesta.

D T T Tl e EEEEEEEEEEEey T /1
| Talld kupongilla saat meilta [doovwow || Talld kupongilla saat meilta [l oowow |
yhdesta kertaostoksesta Etu Plussakortilla yhdesta kertaostoksesta Etu Plussakortilla
| | | |
| ( /)o N ( /’o |
| | | |
| alennuksen || alennuksen |
| Etu on voimassa 17.6. asti. a Etu on voimassa 17.6. asti. |
l Kertaostokseen voi kuulua useita eri tuotteita, jotka | l Kertaostokseen voi kuulua useita eri tuotteita, jotka |
maksetaan samanaikaisesti. Alennus ei koske maksetaan samanaikaisesti. Alennus ei koske
I K-Plussa-tarjouksia, pullopantteja, didinmaidonkorvikkeita, | I K-Plussa-tarjouksia, pullopantteja, didinmaidonkorvikkeita, |
tupakka-, alkoholi-, nikotiinikorvaus- eikd Veikkauksen tuotteita. tupakka-, alkoholi-, nikotiinikorvaus- eikd Veikkauksen tuotteita.

Etuun ei voi yhdistdd muita prosenttialennuksia. | | Etuun ei voi yhdistaa muita prosenttialennuksia. |
| | | |
| SUPERMARKET . SUPERMARKET |

LANSIPORTTI LANSIPORTTI

L

SUPERMARKET Tavallista parempi Ruokakauppa

Tesomankatu 4 33310 Tampere, puh. 010 5381 111
LANSIPORTTI ark. 8-21, la 8-18, (su 12-18)
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Ldannen likat valloittivat Likkojen lenkin

dnnen Kiinteistopalvelu Oy:n
I aktiivinen naisjoukko Marianne

af Hillstromin ja Tuula Aallon
johdolla kéavi toukokuussa perinteisella
Likkojen lenkin valloitusretkelldén.
Komeilla stetsoneilla varustettu ryhmé
oli nédyttava kokonaisuus reilun 10 000
naisen joukossa.

Miesten osana oli tuttuun tapaan huo-
lehtia siitd, ettd naisten nestetasapaino
pysyy kontrollissa ja huolto muutenkin
korkealaatuisena — niin kuin Lénnen
Kiinteistopalvelun toimintaperiaatteisiin
kuuluu.

Fysikaalinen hoitolaitos
Pasi Kastarinen

* Nikamakasittelyt, akupunktio
*  Muut fysikaaliset hoidot
*  Myo0s yrityskaynnit

Puutarhakatu 16 B, Tampere, p. 050 351 3539
www.kastarinen.fi

Onko elamasi ja tyo-
elamasi tasapainossa?

Vinkkeja tytssa jaksamiseen:

Hyvaa tyota. V A R M A
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Asiakaspalvelu ¢ avoinna arkisin klo 8-16, to klo 8-17
Kokkolankatu 4, 33300 Tampere ® Puh. 03-3142 3400 ® Fax 03-3142 3440

lkpalvelu@lkpalvelu.com Asiakaspalvelu huoltopdivystys oven avaukset
puh. (03) 3142 3400 tydajan ulkopuolella tydajan ulkopuolella
www.lkpalvelu.com 0500 620 124 Tampereen Vartiointi Oy

010 3950 101

o o L] (1d °
Kiinteistonhuolto Korjauspalvelu
4 . \
o .
D Er==
lannenkiinteistopalvelu lannenkorjauspalvelu
[ Ville Ojanen ] litketoimintajohtaja [ Aki Ojala ] korjauspaallikkd
puh. 050 326 8400, ville.ojanen@lkpalvelu.com puh. 040 821 2262, aki.ojala@lkpalvelu.com
[ Reino Ukonaho ] huollon esimies [ Jussi Luokola ] tydnjohtaja
puh. 050 462 1130, reino.ukonaho@lkpalvelu.com puh. 040 709 1029, jussi.luokola@lkpalvelu.com
[ Veli-Matti Kemppinen ] huollon esimies J
puh. 050 4409933, veli-matti.kemppinen@lkpalvelu.com
[ Olli Ahola ] huollon esimies
puh. 050 440 7705, olli.ahola@lkpalvelu.com __j

Siivouspalvelu Isannointipalvelu

& l- ,- N‘

L‘A ‘-1...*

. -
lannensiivouspalvelu lannenisannointipalvelu
[ Tuula Aalto ] siivouspaallikko [ Kaisa Kettunen ] kehityspaallikks
puh. 050 303 5388, tuula.aalto@lkpalvelu.com } puh. 050 572 4622, kaisa.kettunen@lkpalvelu.com

Paivytys 24 h

0500 620 124 | niriSumimieipatvein.com
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