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Pisteet kotiin ja koti kuntoon

asukaspalvelukeskus.

- VTS-asukas.

Valitammeos

VT3 - Pisteet kotiin®
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Pisteet kotiin on VTS:n etujarjestelma asukkailleen. Pitkdaikainen
vuokrasuhde, ajantasainen vuokranmaksu ja osallistuminen asu-
kastoimintaan kerryttaa asukkaalle Pisteet kotiin -etupisteitd, joita
asukas voi hyddyntdaa oman asumismukavuuden parantamiseen.
Etupisteilla voi kunnostaa asuntoaan tai hankkia mm. kodintar-
vikkeita ja sisustusta. Kaikissa hankinnoissa asukkaita neuvoo

"Upeaal! Sain omilla etupisteillcini mieluisan asuntoremontin
valitsemistani materiaaleista ja toivomillani vdreillé!”
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Puutarhakatu 8 A - puh. 0201 277 277 . vts.fi

Asumiskustannukset jatkavat nousuaan

uomalaisten asumiseen vuo-
sittain kdyttdmien eurojen
kokonaisméaréd kasvaa yli
yleisen inflaation kehitys-
vauhdin. Iso osa tdstd kehi-
tyksesta johtuu valtiovallan
toimenpiteistd, lihinné koko-
naan uusista tai aiempaa korkeammista ve-
roista. Asuinkerrostalojen hoitovastikkeista
kaksi kolmannesta menee kiinteistéveroon
sekd kaukolampo-, vesi-jajatevesi-, sahko-ja
jatehuoltomaksuihin.

Kuten sivun 34 artikkelista kdy ilmi,
valtakunnallisessa indeksitalovertailussa
Pirkanmaan kuntien asema on entisestdan
heikentynyt. Yksisyy sithen on korkea kauko-
lammon hinta. Osaltaan kilpailukykydmme
heikentévitkiinteistoveron nostotkunnissa.

Suurten kaupunkien vertailussa Tampere
on kolmanneksikallein. Asumiskustannuk-
set nousivat vuodesta 2013 3,1 % muun
muassa kiinteistoveron ja vesimaksujen
korotusten seurauksena. Kalliimpia olivat
vain Turku ja Jyvéskyld. Onneksi sentddn
jatehuolto on ollut hinta-laatusuhteeltaan
kilpailukykyinen.

Kustannukset nousevat myos palvelu-
tuotannossa. Vuonna 2015 kiinteistopal-
velualan henkilostokulut nousevat alan
ansiokehitysohjelmasta johtuen 2,5-3,5 %.
Hallinnon osalta kustannusten nousu vas-
taa yleistd kustannuskehitysté eli on noin
1,5-2 % palveluyrityskohtaisista tekijoista

riippuen.
{ \

Kéytto- ja huoltopalveluissa tyévoima-
kustannusten arvioitu nousu on noin 1 %.
Yrityskohtaisilla tekijoilla — kuten kiinteis-
topalvelualan taulukkopalkoilla tyosken-
televan henkiloston osuudella — on hyvin
paljon vaikutusta kustannustason nousuun,
jopa 3 %. Siivouksessa korotuspaineet ovat
suurempia henkilostopainotteisestakustan-
nusrakenteestaja uusien taulukkopalkkojen
noudattamisesta johtuen.

Ulkoalueiden hoidon sopimuksiin on usein
paineita lisdtd mm. vastuisiin, esimerkiksi
kattolumien tarkkailuun, liittyvid osa-
alueita. Palkka- ja kéayttokulujen kasvun
lisdksindma mahdollisetlisdtehtavit tuovat
sopimushintoihin kustannuspaineita.

Lammityksen osaltamm. 6ljynja maakaa-
sun hinnan nousu on taittunut. Tariffeissa
onkin nyt paineita perusmaksun osuuden
kasvattamiseen. Tampereella kausitariffiin
on suunnitteilla muutoksia ja myos muissa
kunnissa on odotettavissa rakenteellisia
korjauksia hinnoitteluun.

Vesi-jajiteveteen on tulossaldheskaikissa
kunnissa vaihtelevia korotuksia, keskiméaa-
rin 3-5 % valilld. Varsinkin perusmaksuihin
odotetaan isoja prosentuaalisia korotuksia.

Sdhkon hinta on ollut lievéssé laskussa,
vaikka sdhkoveroa nostettiin vuodelle
2014. Valmisteveronoussee vuodelle 2015,
ja sen mukana hintoihin tulee 2,4-2,9 %
korotuspaine.

Jatehuollossa on kuljetuskustannuksista
johtuen korotuspaineita. Korotuksia on
esitetty pinta-astioihin, syvikerdysastioi-
den osalta taksoihin on tulossa jopa pientd
laskua. Jitevero nousee 50 €:sta 55 €:0on

/tonni.

Korjaushankkeiden osalta erilaiset
taloyhtioiden vastuulle tulleet uudet
velvoitteet—mm. verottajalle tehtavét
ilmoitusvelvollisuudet, huoneis-
tokohtaisiin korjauksiin liittyvét
muutostydilmoitukset ja toiden
valvonnat — lisdédvét osaltaan asu-
miskustannuksia. Toisaalta niilla
on hyva tarkoitusperé, eliharmaan

talouden ehkéiseminen jasuunnitelmallinen
kiinteistonpito. Em. velvoitteet tulevat meille
kullekin vuorollaan eteen kiinteistéjemme
ikddntyessd ja saavuttaessa peruskorjaus-
vaiheensa. Useimmissa 1960-70-luvuilla
rakennetuissa kiinteistdissd ndmé ovat
viahintddn suunnitteluvaiheessa, monissa
jo tehtynékin.

Kiinteistopalveluala
tyollistiaa

Olemme talld hetkelld erittdin vaikeassa
taloustilanteessa. Kuulemme pdivittdin
eri yritysten aloittavan YT-neuvotteluja,
lomauttavan taiirtisanovan tyontekijoitadn.
Samalla etenkin asumiseen liittyvét ve-
roluonteiset maksut nousevat yli olemassa
olevan inflaation ja palkkakehityksen.
Korotuksia perustellaan mm. pdastoilla. Yk-
sityistalouksien ostovoima on heikentynyt,
miké suoraan heikentédd kysyntéa ja tyolli-
syyttd varsinkin tyollistdvien palveluiden ja
kotimaassa valmistettujen tuotteiden osalta.
Tdama taas lisda tyottomyyttda. Olemme siis
melkoisessa ongelmavyyhdessa.
Kiinteistopalveluala on yksi harvoista
aloista, joissa tyOpaikat ovat sdilyneet. Vaikka
kiinteistojen omistus saattaisi siirtyd ulko-
maille, kiinteistoissé ja kiinteistoille tehtéavéat
tyottehdéédn edelleen yleensd Suomessa. Ala
ja yritykset ovat hyvéssd asemassa — tyovoi-
mavaltaisinakin vield—josne tekevit tyonsa
sovitulla tavalla ja hinta-laatukilpailukyky
on kohdallaan. Ala on tosin ns. matalapalk-
ka-ala, mutta sitédkin on pyritty korjaamaan
mm. ansiokehitysohjelman avulla. Leipa on
siis pitkdhkod, mutta ei levedhkoa.
Taloudellinen tilanne nikyykin kiinteis-
topalvelualalla siind, ettd kustannuksista
johtuvia hinnantarkistuksia on vaikeampi
saada hyviksytettyd. Kiinteistojen omista-
jat—esim. taloyhtitt — eivit myoskéan teetéd
mitdédn ylimadraisia, lahinnd asumisviihtyi-
syyteen liittyvid, parannuksia. Kiinteistopal-
veluyritysten talouden tunnusluvut ovatkin
yleensi varsin vaatimattomia.

}NSTOME%_
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Alueellisen korkean rakenta-
misen selvityksen esittelya
Lielahden kirjastossa.

Kuva: Birgitta Tunturi i""‘

Tulevaisuuden terveysasema-
tyopaja Tipotiella 6.1132014.
Kuva: Birgitta Tunturi
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Teksti:
Birgitta Tunturi
birgitta.tunturi@tampere.fi

KASVAVAN TAMPEREEN

tulevaisuuden palvelut tyon alla

dnsi-Tampereella on
molemmin puolin Vaa-
santietd kdynnissd useita
rakentamis-jakaavoitus-
hankkeita. Lansialvarilaiset ovat
osallistuneet myos laajemman,
koko kantakaupungin tasolla
laadittavan MinunTampere 2040
-yleiskaavan valmisteluun. Tam-
pereellehan ennustetaan seuraa-
vien vuosikymmenten kuluessa
sijoittuvan jopa 57 000 uutta
asukasta... Kasvavaa kaupunkia
varten laaditaan yleiskaava, jossa
pyritddn osoittamaan, minne uu-
det asukkaat, tyopaikat, palvelut
ja lilkennejérjestelyt sijoittuvat.
Tampereen kantakaupun-
gin yleiskaavaa kisitelleessd
Alue-Alvareiden kokouksessa
korostettiin, ettd tulevaisuutta
tarkasteltaessa tulee huomioida
esimerkiksi kasvavien liikenne-
maérien vaikutukset paitsi pyséa-
koinnin myos kevyen liikenteen
jérjestelyihin.
Lansi-Alvarin 10.11.2014

jarjestdmaéssé tilaisuudessa Lie-
lahden kirjaston monitoimitila
Tuikkeessa esiteltiin valmistu-
massa olevaa alueellisen kor-
kean rakentamisen selvitysta.
Hervannassa, Linnainmaalla.
Lielahdessa ja Tesomalla kartoi-
tetaan parhaillaan alueita, jotka
tdydennysrakentamisen osana
sopisivat korkeamman rakenta-
misen sijoittumispaikoiksi.

Tulevaisuuden
terveysasema

Tampereella on kédynnistetty
uuden kaupunkistrategian poh-
jalta hyvinvointipalvelujen pal-
velumallin uudistamisty6. En-
simméinen konkreettinen askel
on otettu Tesomalla, missd Oma
Tesoma -hankkeen tyOpajoissa
on asukkaiden kanssa ideoiden
valmistunut Tesomajirven ym-
pariston kunnostussuunnitelma.

Lielahti-keskuksessa saman

katon alle sijoittuvista terveys-,
kirjasto- ja ikdihmisten palve-
luista saataviin kokemuksiin
verraten ldhdetddn seuraavaksi
miettimdédn yhdessd kéyttdjien
kanssa Tesoman alueen pal-
velujen jérjestdmistd. Tulevai-
suudessa palvelujen sisdltod ja
sijaintipaikkoja tarkastellaan
kokonaisuutena. Vuoden 2015
kuluessa kédynnistyvissd palve-
lumallityosséd ldhtokohtina ovat
asiakasldhtoisyys, yhdessé teke-
minen ja yhteistuotanto.
Alue-Alvarit ovat syksyn
kuluessa myos olleet mukana
ideoimassa aivan uudenlaista
tulevaisuuden terveysasemaa. Ti-
potiella marraskussajérjestetyssa
asukastilaisuudessa pohdittiin
terveyspalvelujen toteuttamista
varttuneempien ikdihmisten,
vasta eldkkeelle siirtyneiden sekéd
nuorten perheiden ndkokulmas-
ta. Tulevaisuuden terveysasema
saattaisi osanottajien mielestd
toimia esimerkiksi erdénlaisessa

monitoimitalossa. Osa ennalta
ehkéisevistd ja terveyttd edista-
vistd palveluista voisi hyvinkin
olla yksityisten ja jarjestojen
tuottamia. Samassa rakennuk-
sessa olisi hyvé olla saatavilla
kirjasto, ruokailumahdollisuus,
hammashoitola, fysioterapia- ja
hierontapalvelut seka erilaisia
harrastus- ja kuntoilumahdol-
lisuuksia. Myos lapsiperheiden
neuvonta- ja arjen sujumisen
tukipalvelujen olisi hyvé sijaita
lahella vaikkapa koulujen ja péi-
vikotien yhteydessid toimivissa
palvelupisteissa.

Alvari-malli osa
osallistumis-
jarjestelméaa

Viitisenkymmenté kaupunkilais-
ta sekd alueellisten tyoryhmien
jasentd kokoontui valtakun-
nallisena demokratiapdivdna
14.10.2014 valtuustosaliin kes-
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kustelemaan tamperelaisesta
asukasosallistumisen mallista.
Valtuuston puheenjohtaja
Sanna Marinin vetdmaén tilai-
suuden aluksi kuultiin kahden
pormestarin asettaman selvitys-
tyoryhmén alustavista tuloksista.
Ryhmien tehtédvéksi on annettu
vuoden 2014 loppuun mennes-
sd osallistumismallin arviointi,
erilaisten demokratiakokeilujen
kédynnistdminen, kuntalaisten
kuuleminen seké tarvittavien
esitysten tekeminen tampere-
laisen osallistumisjarjestelmén
kehittdmiseksi.
Demokratiaillankuluessa osan-
ottajat nostivat esiin palveluja,
joiden kehittdmiseen heitse halu-

aisivat vaikuttaa. Joukkoliikenne,
lilkunta ja ikdihmisten palvelut,
nuorten palvelut ja kulttuuri
kiinnostavat useimpia. My0sajan-
kohtaiset kaupunkiympériston
kehittdmiseen liittyvit hankkeet
ovat kiinnostavia.

Vieli ehtii alueellisen
tyoryhmiin jaseneksi

IImoittautumisaika Alue-Alvarei-
hin pééttyy15.12.2014. Alvari-
jaseneksi voi ilmoittautua jokai-
nen asuinalueensa ja kaupungin
kehittdmisestd kiinnostunut asu-
kas. Alueelliset tyoryhmiéitlaativat
vuosittain ehdotuksen alueensa

yhdistysten ja toimijoiden hank-
keisiin myonnettdvin aluerahan
jakamisesta. Myos yhdistykset ja
alueella toimivat yhteisot voivat
nimetéd Alvariin oman edustajan-
sa. Valtuutetutja varavaltuutetut
eivit kuitenkaan voi olla Alvarin
jasenid. Koska omaa alueellista
tyoryhmaéa ei ole keskikaupungin
alueella, voivat sen asukkaat tai
yhteisothalutessaan ilmoittautua
itsedédnlahimpénd olevan Alvarin
jaseneksi tai sdhkopostilistalle.
Yksi mahdollisuus seurata
alueensa palvelujen ja koko kau-
punginkin kehittdmistd koskevien
suunnitelmien valmistelua on
liittyd Alvarin sdhkopostilistalle.
Talloin saa samaa tietoa kuin

jasenetkin mm. ajankohtaisista
asioista ja ryhmén kokoontumi-
sista. Sdhkopostilistalainen voi
halutessaan myos osallistua tyo-
ryhmén kokouksiin ja asukasti-
laisuuksiin. Alvareiden toimintaa
pystyy sdhkoisesti seuraamaan
Osallistuva Tampere -facebookin
tai vasta avatun Alue-Alvareiden
facebook-sivun vilitykselld.

A VAR

ALUEELLISEN VAIKUTTAMISEN KANAVA TAMPEREELLA

LISATIETOJA:
Tampereen kaupunki « Kuntademokratiayksikko ¢ Lansi-Alvari « PL. 487, 33101 Tampere
Vuorovaikutussuunnittelija ¢ Birgitta Tunturi * Puhelin 040 800 7977 « birgitta.tunturi@tampere.fi « www.tampere.fi/alvari

[ LANSIKONTU 2/2014

SIvu 4 ]

[ LANSIKONTU 2/2014 e siVU 5 ]




Oma Tesoma -hanke
jarjesti lokakuussa alu-
een toimijoiden ja YLE
Tampereen Radion kans-
sa tapahtumaviikon
Tesomatorin liikeraken-

nuksella entisen Tiima-
rin liiketiloissa. "Tiima-
rilla” keskusteltiin vii-
kon aikana lihioasumi-
sesta ja -kehittimisestii
niin tesomalaisesta kuin
muidenkin asuinaluei-

den nikokulmasta.

Tesomaa tuunataan

Teksti ja kuvat:

Tanja Koivumiki
Oma Tesoma -hanke
Tampereen kaupunki

ampereen Radio valitti

tapahtuman tunnelmia

kuulijoilleen tiloihin

pystyttdmén studionsa
kautta. Paikanpdilla kavijoilla
oli mahdollisuus tavata toistensa
lisdksi alueella toimivien yhdis-
tysten, yritysten, Tampereen
kaupungin ja radiotoimituksen
viked sekd antaa palautetta kau-
punginosan kehittdmissuunnitel-
mista. Tilaan oli koottu néyttely
Tesoman alueen ajankohtaisista
rakentamis- ja kaavoitushank-
keista: tdydennysrakentamisen
yleissuunnitelma, asemakaavat,
Tesomajirven puiston kehitta-
missuunnitelma, koulukeskus,
palloiluhalli, Keskon Tesoman
liikekeskusjaMediapolis. Kullekin
péiville oli valittu oma teemansa,
jonkamukaisestitiloissajérjestet-

tiin erilaista toimintaa. Ylejarjesti
myos kapakkakeskustelun ja
kerésinettisivuillaan sekd Twitte-
rissd ja Instagramissa kuulijoilta
kuvia ja kommentteja omista
ldhioistaédn. Paikanpéalld vieraili
pédivittdin parisensataa ldhialu-
een ja naapurikuntien asukasta.
Kévijoilta saatiin arvokasta tietoa
alueen menneisyydestid, asuk-
kaille merkityksellisistd asioista
ja tulevaisuuden toiveista sekd
tesomalaisuudesta ylipdatadn.

Tesomajirven puisto
uudistuu asukkaiden
toiveiden mukaisesti

Tesomajérven puiston aluetta ke-
hitettiin taakse jadneen kevédan-
kesdn aikana yhdessd alueen
asukkaiden kanssa. Samalla
testattiin tamperelaisittain uutta
yhteiskehittdmisen menetelmié,
jossa asukkaille luovutettiin
péddtosvaltaa uudistamiseen
varatun madrdrahan kéytossa.
Ty6 kaynnistyi kartoittamalla

asukkaiden mielipiteitd, toiveitaja
tarpeita Tesomajérven alueeseen
liittyen. Kaikki tehdyt parannus-
ehdotukset koottiin yhteen ja
késiteltiin asukkaiden ja mui-
den asiantuntijoiden yhteisessa
maastotyOpajassa Tesomajéarven
lenkkipoluilla ja rannoilla. Lo-
puksi asukkaat valitsivat hin-
noitelluista ehdotuksista mieles-
tddn tdrkeimmaét, huomioiden
kéytettédvissd olleet médrdrahat.
Suunnittelua ja valintoja tehtiin
kaikille avoimissa tyopajoissa,
joista tiedotettiin muun muassa
Oma Tesoma -hankkeen netti-
sivuilla, kirjastolla ja Lansiportin
aulassa. Asiaan liittyvét aineistot
I6ytyviat hankkeen nettisivujen
materiaalipankista (tampere.fi/
omatesoma).

Syksyn Tesomapéivissid asuk-
kaiden valintojen pohjaltalaadit-
tu yleissuunnitelma oli kaikkien
tutustuttavissa ja kommentoi-
tavissa. Lokakuussa Tesoman
tapahtumaviikolla asukkaille
esiteltiin uudistuksen toteutus-
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suunnitelma, jonka pohjalta
puistoalue kunnostetaan kevaan
ja kesdn 2015 aikana. Kunnos-
tussuunnitelman merkittavimpia
kohteita ovat alueen valaistuk-
sen uusiminen, kulkureittien
parantaminen ja uimarantojen
kehittdminen. Kumpikin ran-
noista saa uudet laiturit, valais-
tusta, penkkejd ja roskakoreja.
Ristiméden puolelle rakennetaan
lisdksi pukeutumis- ja wec-tilat,
lasten leikkipaikka, rantalento-
pallokenttd ja kuntoilupaikka
ulkokuntosalivilinein. Ikurin ui-
mapaikan puolta kehitetdan met-
sdisempédnd rantana ja rannalle
tuodaan kevyempirakenteinen
siirrettdvd pukeutumissuoja ja
kdymald. Alueen kunnostaminen
alkaa metséinhoidollisilla toimilla
kevittalven aikana. Alueen met-
sdnhoitosuunnitelman laadin-
nassa on huomioitu asukkailta
saatu palaute ja toiveet.

— Yhteistyokykya tarvitaan,
ja maalaisjarkea. Pitaa osata
erottaa lillukanvarret siita,
mika on olennaista taloyh-
tion omaisuudesta ja ar-
vosta huolehtimiseksi, Olli
Harama (vas.) kiteyttaa. Han
ja Lannen Kiinteistopalvelu
Oy:n toimitusjohtaja Harri
Jarvenpaa tutkivat Kiinteis-
toliiton kultaista kunnia-
merkkida mukana tulevaa
kunniakirjaa.

Hallitusaktiiveille

KUNNIAMERKIT

esomalainen Olli Hara-
ma on toiminut taloyh-
tionsd hallituksessa yli
30 vuotta ja Virontor-
mén Liampd Oy:n hallituksessa
parikymmenté vuotta. Tunnus-
tuksena pitkdaikaisesta ja an-
siokkaasta tyosta kiinteistoalalla
Haramalle myOnnettiin itsenéi-
syyspdivand Suomen Kiinteisto-
liiton kultainen kunniamerkki.
Olli Harama valittiin As Oy Vi-
rontorménkatu 12:nhallitukseen
1978. Vuosien varrella hdn on
toiminut eri tehtdvissd, nyt hian
on hallituksen puheenjohtaja.
Alkuvuosina ty6 oli tavan-
omaistauuden taloyhtion juokse-
vien asioiden hoitoa yhteistyossa
isdnnoitsijan kanssa. Viime vuosi-
na paétettaviksiovat tulleet myos

mittavatjulkisivu-sekéikkuna-ja
kattoremontit. Parhaillaan teh-
tavda putkiremontti valmistuu
kevaalld.

— Hallitustytskentely on vuo-
sien mittaan ammattimaistunut.
Takavuosina tapahtui useinkin,
ettd asukkailla oli jossakin se
siskon kaiman kummi, joka tiesi
asiat, ja sielté saisitten hallituskin
ohjeita.

— Sopu on meilld kylla saily-
nyt, vaikka elamé&dn kuuluvaa
keskusteltavaa ja pienid eri-
mielisyyksidkin tulee totta kai
vastaan. Kukaan ei ole eronnut
luottamustehtévistd, paitsi mind
kerran, Harama naurahtaa.

Seolisekerta, kunjoustavankin
miehen mitta téyttyi hallituksen
ulkopuolisista ohjeistuksista.

Seuraavassa yhtiokokouksessa
Harama pyydettiin takaisin.

Tehtiin
rohkea linjaus
tulevaisuuteen

Olli Harama on toiminut taloyh-
tionsd edustajana Virontorméan
Lampo Oy:n yhtiokokouksissa, ja
yhtion hallituksessa hén on vai-
kuttanut parikymmentd vuotta.
Virontoérmén Lampo toimi Teso-
malla omistajakiinteistéjenséa
kiinteistopalvelu-jaisdnnointiyh-
tibna vuoteen 2002 asti. Talloin
yhtiossa tehtiin rohkea, uuteen
suuntaava ratkaisu. Sen perus-
teella aloitti toimintansa Lidnnen
Kiinteistopalvelu Oy.

— Niéin perustettiin kahden
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kumppanin kanssa uusi yhtio,
jolla oli mahdollisuudet kehittya
ja lahted kasvamaan, Harama
kertoo.

Nédin on myo6s tapahtunut.
Kun vuonna 2000 Virontormén
Lammolla oli 14 tyontekijad, niin
nyt Lannen Kiinteistopalvelu Oy
-konserni ty6llistdd yli 160 hen-
kil6d. Virontérmén LAmpd toimii
alueella muun muassa kehitté-
mis- ja edusvalvontatehtavissa.

Suomen Kiinteistéliiton
kultainen kunniamerkki

on myonnetty myos Juhani
Haaramdielle. Héiin on toimi-
nut pitkdcdn Virontérmdn
Limpdé Oy:n hallituksessa.




EPILAN SEJAHKOKONE 0Y

LUOTETTAVAA PALVELUA
JO VUODESTA 1938

a A- ryhmén séhkoasennusliike

SAHKOASENNUKSIA
KORJAUKSIA

HUOLTOJA
KIUAS HUOLTOJA
SAHKOTARVIKKEITA

Pispalanvaltatie 139
33270 Tampere
puh.03-3474600

www.esk-vs.com

Lannen Kiinteistopalvelun asiakaspalvelusta vastaa
nauravainen ja iloinen porukka: Elina Santos (vas.),
Minna Joutsi, Karoliina Stenvik, Annika Heino, Anna
Rekonen, Terhi Palmu ja Minna "Minttu” Kankaanpaa.

Asiakaspalvelun etulinjassa tiskilla valmiina autta-
maan tiimin “Minnat” eli Minna Kankaanpaa (edessa)

ja Minna Joutsi.

Aina loytyy apu!

dnnen KiinteistOpalve-

lu, Minttu.
Kiinteistosihteeri
Minna "Minttu”
Kankaanpéa vastaa puheli-
meen tyopisteellddn Lénnen
Kiinteistopalvelun asiakas-
palvelutiskilld. Kankaanpaa
ja vieressé istuva kaima, kiin-
teistosihteeri Minna Joutsi
vastaavat useimmiten ensim-
madisinéd asiakkailta tuleviin

yhteydenottoihin.
—Aamullakdymmeensinlapi
sdhkopostilla seké eri tietojér-
jestelmisté tulleet yhteydenotot,
kuten vikailmoitukset. Ja kun
kellotuleekahdeksan, alkaapu-
helin soida, Minna Joutsisanoo.
Vaikka asiakkaat hoitavat
nykyisin suurimman osan
asioinnistaan puhelimitse tai
sdhkoisesti, Minna Kankaan-
péa kertoo, ettd myos Kokko-

lankadun palvelupisteen ovi
kdy entistd useammin. Asiak-
kaitariittdd etenkin kuukauden
vaihtuessa jonoksikin asti, kun
esimerkiksi Lannen Kiinteis-
topalvelun hoitamien VVO:n
kohteiden asukkaat hakevat ja
palauttavat muuton yhteydesséa
vuokra-asuntojensa avaimia.

"Minnat” muun muassa
kirjaavat asiakkaiden ilmoi-
tusten mukaan tyoméaraimid
huoltomiehille ja valittavat
asiakirjapyyntoja isdnnoin-
tipalveluihin. Asiakkaiden
kysymykset voivat liittyd niin
kiinteistonhuoltoon kuin viher-
tai siivouspalveluihin.

— Yksi tdmén tyon parhaita
puolia on se, ettd jokainen asia-
kas ja siksi jokainen pdivd on
erilainen. Jos emme suoraan
tiedd ratkaisua asiakkaan on-
gelmaan, tiedimme ainakin

keneltd kysydjaselvitimmeasian.
Aina loytyy apu!

Palvelutiskin takana ty0s-
kentelevdt myos loput Lénnen
Kiinteistopalvelun asiakaspalve-
lutiimisté eli kiinteistosihteerit
AnnaRekonen, Terhi Palmuja
Annika Heino sekd Viherpalve-
lujen hortonomi Elina Santos ja
opiskelija Sanni Jarvenpaa. Eli-
natyoskentelee asiakaspalvelussa
talvikuukausinakahtenapédiviana
viikossa, Sanni kerran viikossa.

Palmu, Santos ja Jarvenpai
huolehtivat huoltopalvelujen
laskutuksesta ja toimistotoistd,
kuten muuttoilmoituksista seka
saunavuorojen ja autopaikkojen
jakamisesta. Rekonen vastaa
Korjauspalvelun laskuista. Heino
huolehtii huollonlaskutuksestaja
energiaseurannasta seka lisdksi
omien kiinteistosihteerikohtei-
densa asiakaspalvelu- ja toimis-

totoistd, kuten muun muassa yh-
tiokokouskutsujen ldahettdmisesta
ja osakasrekisterin ylldpidosta.

— Tartumme liséksi kaikenlai-
siin kiireellisiin jajuokseviin asioi-
hin, jotka pitdé hoitaa, laadimme
esimerkiksi asukastiedotteita ja
paivitimme kotisivuja. Tyopdi-
vissd on sopivasti rutiinitehtéavia
ja vaihtelevuutta, Terhi Palmu
$anoo.

Asiakaspalvelu
kuuluu kaikille

Asiakaspdallikko Karoliina
Stenvik kuvailee toimipistet-
td todelliseksi nakoalapaikaksi
kaikkeen, mité kiinteistdalan mo-
nipalvelutalossa tapahtuu. Tiimi
paitsiauttaakohteiden asukkaita
ja osakkaita, toimii myos talon
sisdisend asiakaspalveluna eri
tehtévissé toimiville.

—Kaikki asiakaspalvelutiimissa
suorittavat kiinteistésihteerin
KISI-tutkinnon ja useilla on jo
vuosien kokemus alalta. Jokai-
sella on lisdksi omiin tyotehtéviin
liittyva henkil6kohtainen koulu-
tussuunnitelma, jonka mukaan
ammattitaitoa kehitetddn edel-
leen. Iso rooli on myos erilaisten
ohjelmistojen, kuten Tampuuri-
kiinteistotietojarjestelméan hal-
linnalla.

Linnen Kiinteistopalvelu hyo-
dyntdd muun muassa Kiinteis-
toalan koulutuskeskus Kiinkon
tasmakoulutuksia. Esimerkiksi
Annika Heino aloittaa ensi vuon-
naasuntojen vuokranvilitykseen
liittyvian tutkinnon opiskelut
tyotehtédvien laajennuttua.

Asiakaspalvelutiskin ymparilla
on helposti kiireistd. Puhelimet
soivat, ihmisié tulee ja menee, ja
asiakkaat tarvitsevat vastauksia

ripedsti.

— Juuri se, ettd ympérilld on
vilkasta, tekee tyostd mielekasta.
Me olemme tosi iloinen porukka,
jolla on hyvéd yhteishenki. Se
auttaa niiden véistdmattomien
hankalienkin tilanteiden selvit-
tdmisessa.

Karoliina Stenvik huolehtii
huoltotarjouksista ja -sopimuk-
sista. Lisdksi hdn kdy yhdessa
huoltopaillikon kanssalédpi asiak-
kailta tulleet ruusut ja risut, ja
yhdessd he miettivit niiden pe-
rusteella parannuksia toimintaan
kentille asti.

— Asiakkaan tarpeisiin vastaa-
minen ei kuulu tietystikddn vain
tdmaén tiskin taakse, vaan koskee
meitd kaikkia.

e
|
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Hallitusillat vetivt salit tdyteen

HALLITUS VASTAA

asumisterveyden sdilymisestd

Linnen Isdnnointipalvelu, Pirkan Kiinteistopalvelu ja Valkeakosken Kiinteistépiste jirjes-
tiviit Tampereella ja Valkeakoskella koulutusillat asiakaskiinteistojensii pdidttdjille. Kum-
massakin tilaisuudessa sali pullisteli taloyhtioasioista kiinnostuneista.

Hallitukset saivat tietoa mm. taloyhtion roolista rakennusurakan tilaajana, korjaus- ja
kunnossapitovastuun pddperiaatteista sekd vinkkeji ensi vuoden talousarvion laadintaan.

Susu
Tossavainen

Jorma
Koutonen

dnnen Isdnndintipal-
velulla on télld hetkella
vajaat 300 asiakaskiin-
teistod, joista Valkeakos-
kella noin kolmannes. Yhtion
palveluihin kuuluvat asunto-
osakeyhtididen isdnndinti, liike-
kiinteistéjen toimitusjohtajan
tehtévit, sddtididen omistamien
kiinteistéjen manageeraus seké
kiinteistdjen tekninen isdnnointi.

Isannointipdéllikko Susu Tos-
savainen esitteli hallituksille
uusia isdnnointisopimukseen
sisdltyvid taloyhtididen omia
kotisivuja.

— Asukkaille ja hallituksille on
sivustossa omat osionsa. Hal-
lituksen tietopankista 10ytyvét
jatkossamuun muassataloyhtion
isdnnointi-, huolto-jasiivoussopi-
mukset. Kaikille avoimilla sivuilla
on muun muassa asumiseen
liittyvid erilaisia ohjeita, jarjes-
tyssddnnot sekd yhtiokokousten

Pekka Suojanen
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poytikirjat.

— Kotisivuston luonne on
enemmain pysyvdistiedotteiden
lukupaikka. Se palvelee etenkin
taloyhtion uusia asiakkaita,
Tossavainen totesi.

Taloyhtion omat kotisivut
paatettiin toteuttaa pari vuotta
sitten tehdyn asiakastyytyvai-
syystutkimuksen tulosten poh-
jalta. Etenkin hallitusjdsenet
kokivat silloin ongelmaksi sen,
ettd palvelusopimusten siséllot
eivatolleet hallituksille selvid. Nyt
sopimukset ovat siis hallitusten
tutkittavissa milloin tahansa.

Tekninen isinnointi
tukena
Tekninen isdnnditsijia Borje
Leskinen esitteli kolmihenkisen
tiiminsa palveluita taloyhtioille.

Tekniset isdnnoitsijdt voivat
toimia esimerkiksi peruskunnos-
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tushankkeiden ja muutostdiden
valvojina sekéd taloyhtididen
turvallisuuskoordinaattoreina.

— Energianhallintapalvelut
ovat tdrked lisd palveluvali-
koimaamme. Teemme myds
laadunvalvontaa, kiinteistojen
kuntokatselmuksia, huoneisto-
tarkastuksia, ldmpokameraku-
vauksia sekd palotarkastuksia.
Ensi vuoden alusta koko tiimil-
ldimme on pétevyys videstonsuo-
jien tarkastusten tekoon. Niin
ikddn meiltd saa apua pelastus-
suunnitelman laadintaan tai
urakoiden Kkilpailuttamiseen ja
valvontaan.

Kilpailutuksissa on hyva tur-
vautua ammattilaisten apuun
miltei urakassa kuin urakassa.

— Kilpailutuspyynt6ja meil-
le tulee kolmesta viiteen joka
viikko. Urakkasummat vaihte-
levat tuhannesta eurosta pariin
miljoonaan. Ainoastaan ihan

pienimpiéd urakoita ei ole tarpeen
kilpailuttaa.

Sopimukset syyti
paivittaa
Kiinteistoliitto Pirkanmaan toi-
minnanjohtaja Jorma Kouto-
nen antoi hallituksille osviittaa
ensi vuoden talousarvioiden laa-
timiseen. Samalla hdn muistutti,
ettd palvelusopimukset on syyta
pdivittdd mm. uuden rakenta-
misen ilmoitusvelvollisuuden
tultuatilaajien velvoitteeksi. My0s
talven kattot6iden osalta on hyva
selvittdd yhdessd huoltoyhtion
kanssa vastuukysymykset ennal-

ta kuntoon.

Taloyhtion hoitomenoista
energia sy0 valtaosan. Pirkan-
maalla kaukoldmmén hintaa on
rasittanut vahva maakaasusi-
donnaisuus, jonka vaikutusta
paikalliset toimijat pyrkivit eri
tavoin vihentdmaén.

— Tampereella on rakenteilla
Tammervoima ja Hervannan
hakeldmpokeskus, Lempaéldsséa
ovat Sadksjdrvijakeskustahanke,
Nokialla pellettilaitosja yhteisvoi-
malahankejaKangasallabiokatti-
lahanke, Koutonen luetteli.

Tampereella on luvassa myos
muutoksia kaukoldmmon kausi-
tariffiin. Joulu-helmikuun osalta
tarifimuutos on +10% ja kesé-
elokuun osalta -20%. Vuonna
2015 perusmaksun osuutta niin
ikdédn korotetaan. Myos Nokialla
tariffiin tehdéén pieniéd rakenteel-
lisia muutoksia.

Koutonen kévi yksityiskohtai-

Valkeakoski

sesti ldpi yleistd kustannuskehi-
tystd ja hoitokuluihin odotetta-
vissa olevia muutoksia. Ainakin
sdhkon, vedenjajatehuollon kus-
tannuksiin on tulossamuutamien
prosenttien korotuksia. Vakuu-
tusmaksuissa on varauduttava
jopa 6-—8 prosentin korotuksiin.

— Kiinteistovakuuttamises-
sa kiinteiston vahinkohistoria
vaikuttaa vahvasti maksuihin,
Koutonen kertoi.

Monessa taloyhtitssé ajankoh-
taisiin korjaushankkeisiin on jat-
kossa luvassa entistd niukemmin
julkista tukea.

— Korjaamisen tuet supistuvat
35 miljoonaan euroon. Hissit,
vanhukset ja vammaiset séilyvét
tuen piirissd ja kosteusvaurioi-
tuneiden, terveyshaittaa aiheut-
tavien rakennusten kuntotut-
kimuksiin voi saada avustusta.
Energia-avustuksia sen sijaan
myoOnnetdin vain maksimissaan
kahden huoneiston rakennuksiin.

— Vuonna 2015 otetaan kayt-
toon myos uusi asunto-osakeyh-
tididen perusparannuslainojen
tiytetakaus, joka korvaa entisen
korkotuen.

Taloyhti6 vastaa
rakennuksesta

Tampereen tilaisuudessa asian-
ajaja Pekka Suojanen valotti
taloyhtion vastuita rakennus-
urakan tilaajana. Taloyhtiohin
omistaa rakennuksen ja vastaa
sen kunnossapidosta. Taloyhtio
vastaa myos siitd, ettei asumis-
terveys kiinteist0ssd vaarannu.

[ LANSIKONTU 2/2014

Paatokset vahéankinisommista
korjaushankkeista tekee yhtioko-
kous ja hallituksen tehtévéna on
viedd pdatokset kaytantoon.

—Korjaushankkeita tilatessa on
erityisen tdrked tuntea eriurakka-
muodot ja niiden erityispiirteet,
Suojanen muistutti.

Kokonaisurakassarakennutta-
ja tekee sopimuksen koko tyostd
yhden urakoitsijan kanssa. Tamé&
on tilaajalle vaivattomin, muttei
useinkaan halvin urakkamuo-
to. Jaetussa urakassa tehddian
useita eri urakkasopimuksia,
eikd urakoitsijoiden valilld ole
sopimussuhdetta. Rakennustek-
nisten toiden urakkaanimitetdan
padurakaksi. Taloyhtiolle jaettu
urakka on tydlddmpi, mutta voi
tuottaa kokonaiskustannuksil-
taan edullisemman ratkaisun.

— Viime aikoina ovat yleis-
tyneet ns. kokonaisvastuu- eli
KVR-urakat. Siind urakoitsija
huolehtii rakennuskohteen to-
teuttamisesta, sithen liittyvéstd
kokonaiskoordinoinnista seka
suunnittelusta. Rakennuttaja
on sopimussuhteessa vain KVR-
urakoitsijaan.

Sopimusten sisilto ja ehdot on
ainasyytékirjoittaamahdollisim-
man tarkasti auki muun muassa
muutos- ja lisdtyokédytiantojen
selventdmiseksi.

Suojanen muistutti hallituksia
myos niiden velvollisuudesta
valvoa ja tarkastaa urakoiden
toteutuminen sovitulla tavalla.
Vastuu- ja takuukysymysten
vuoksi on erityisen tirked rek-
lamoida kirjallisesti kaikista ha-
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vaituista virheistd ja puutteista.
Mahdollisissa my6hemmissé rii-
ta- ja oikeuskdsittelyissd voidaan
késitelld vain niitd asioita, joista
on reklamoitu.

Hallituksen
tunnettava
yhtidjirjestys
Valkeakosken tilaisuudessa asian-
ajaja Jarkko Lehtokannas
selvensi korjaus- ja kunnossa-
pitovastuun pdaédperiaatteita.
Hén muistutti, ettd taloyhtion
hallituksen jajohdon on ainatun-
nettava yhtiojérjestyksen sisalto.

— Lain mukaan yhtio vastaa
rakenteiden kunnossapidostasilta
osin kuin se ei kuulu osakkeen-
omistajille. Yhtion vastuu koskee
sellaisia rakenteita, eristeitd ja
perusjarjestelmid, jotka yhtio
on toteuttanut tai hyviksynyt
vastuulleen. Yhtio vastaa myos
sellaisesta osakkaan tekemdéstéd
tyostd tai asennuksesta, joka
rinnastuu yhtion vastuulleen
hyvaksymédan toimenpiteeseen
ja jonka yhtio on voinut valvoa.

Osakkaan vastuulle kuuluvat
hénen hallitsemansa huoneiston
sisdosat lukuun ottamatta em.
rakenteita ja perusjirjestelmid.
Osakas vastaamyos huoneistossa
olevista asennuksista ja laitteista
siltd osin kuin ne eivét ole valt-
tdméttomid yhtion perusjérjes-
telmien toiminnalle tai ne ovat
normaalikédytossd kuluvia osia.




Taloyhtioiden energianhallinnassa olisi paljon parannettavaa

TEKNINEN
ISANNOINTI

tuo osaamista kiinteistoihin

Linnen Kiinteistopalvelussa on aloittanut kolmen hengen teknisen isdinnéinnin tiimi,
johon kuuluvat Borje Leskinen, Kari Kuusinen ja Juha Higgman. Teknisen isdnnoin-
nin palvelut tuovat taloyhtioille rutkasti lisdid osaamista mm. energianhallinnan ke-{

hittdmiseen.

— Autamme taloyhtiéitd pitdmdidn taloistaan huolta niin arjessa kuin erilaisten <

peruskuntohankkeiden ja muutostéiden yhteydessiikin, Leskinen tiivistdidi.

alla hetkelld tekni-
sen isdannoinnin tiimia
tyollistdd eniten osak-
kaiden muutostyoil-
moitusten késittely. Kuukaudessa
ilmoituksia tehddan keskiméérin
kuutisenkymmenté ja niista kol-
masosa sisiltdd myos valvottavia
tyovaiheita. Esimerkiksi kylpy-
huoneremontissa tarkastettavia
tyovaiheita on useita.

—Tyon tilaajan kannattaa olla
tarkkana valitsemansa toteut-
tajan kanssa. Noin viidennes
vesieristystarkastuksista tuo esiin
jotain huomautettavaa taikorjat-
tavaa, Borje Leskinen muistuttaa.

Leskinen herittelee taloyhtitita
miettimdédn entistd tarkemmin
my0s energia-asioitaan. Pienil-
lakin sddto- ja korjaustoimilla
voidaan saadaaikaan merkittdvia
sadstoja.

— Ensimmaiseksi on varmistet-
tava, ettd talotekniset sdddot ovat
kohdallaan jatalotekniikka toimii
suunnitellusti. Usein oikeiden
sddtojen loytdminen vie aikaa.
Tekninen isdnnointi voi tdsséd
ollakiinteistonhuoltajien tukena.

Esimerkiksi liian korkea si-
sdlampo on selked eurosyoppo,
mutta voi my0s johtaa erilaisiin
sisdilmaongelmiin. Jotta sama
lampotila saadaan kiinteiston
joka kolkkaan, sdét6jd on haet-
tava kohdalleen pidemmén pro-
sessin kautta.

Selvitys kertoo
oleellisen

Tekninen isdnnointi tarjoaa pyy-
dettiessd taloyhtiéille energiahal-
lintapalvelua. Siind selvitetddn
milléd tolalla yhtion energianhal-
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linta on ja mitd mahdollisuuksia
energiatehokkuuden parantami-
seen yhtiolla voisi olla.
—Toistaiseksi liian harva yhtio
kiinnittdd huomiota energia-
asioihinsa. Ne vain menevat
omalla painollaan eteenpdin.
Kosmeettisiin asioihin, kuten
vaikkapa porraskéytédvin seinien
maalipintaan, panostetaan enem-
mén kuin taloteknisiin asioihin tai
energianhallintaan, joilla on pal-
jon merkittdvampid vaikutuksia
kustannuksiin ja kiinteiston elin-
kaareen, Leskinen huomauttaa.
Kiinteistohuollon osaamisella
on iso merkitys. Kehittynyt tek-
niikka vaatii huoltomiehelté téna
péiviné todella paljon osaamista.
— Talotekniikasta huolehtimi-
nen on yleensd huoltoliikkeen
vastuulla. Kumppania valitessa
kannattaakin selvittdd, miten
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koulutettua huoltoyhtio
l6kunta on ja milld tas
osaaminen. Valitette
jokataloyhtiossdeiole
miseen riittavastiosaam!
taja vaikkapa ulkoalueide
painavat vaakakupissa liik@
vaikka kiinteiston tekniset asiat
ovat kustannusvaikutuksiltaan
paljon merkittavampid.

Vield on myos taloyhtioité, joilla
ei ole lainkaan huoltosopimusta
kiinteistohuoltoyhtion kanssa.

— Minusta sellaiset yhtiot ovat
heitteilld. Kiinteistoteknisid lait-
teita pitda huoltaa, osaa pai-
vittdin, osaa viikoittain, joitai
kuukausittain ja joitakin har
vemmin. Huoltamattomina n
voivataiheuttaajossain vaihees
isoja kuluerid yhtiolle, Leskine
varoittaa.

- Toistaiseksi liilan harva yhti6 kiin-
nittdaa huomiota energia-asioihinsa,
Borje Leskinen ihmettelee.

Taloyhtion energian-
saaston muistilista:

Tarkista ulkovalaistuksen toiminta-aika.

Tarkista kerrostaloissa kaytavavalojen
toiminta-aika.

B Tarkista huoneistojen l[dmpétilat kerran
vuodessa. Suositus asuinhuoneiston l|ampé-
tilaksi on 20-22 astetta. Yhden asteen liian
korkea ldmpétila lisdd noin 5 % lammitys-
kustannuksia vuodessa.

W Tarkista yleisten tilojen l[dmpétilat kerran
vuodessa. Suositus on 18 astetta.

B Tarkista lammitysverkostojen paisunta-astiat,
verkostopaineet ja venttiilit.

Aseta l[Ammityksen saatokayrat kohdalleen.

Tarkista vesiverkoston paine ja sekoittajien
virtaamat.

B Tarkista ldmmaontalteenottokojeiden ja
niihin liittyvien peltien, kiekkojen, hihnojen,
pumppujen ja paineiden oikea toiminta.

B Tarkista glykolilla taytettyjen verkostojen
pitoisuudet saddnndllisesti. Liika glykoli-
pitoisuus heikentdd hydtysuhdetta ja liian
vahdinen taas saattaa aiheuttaa jdatymisen.

B Varmista, ettd ilmanvaihtokoneiden
automatiikka ohjaa ilmanvaihtoa ulko-
|lampé6tilan mukaan ja asetusarvot ja
ajastukset ovat kohdallaan.

B Tarkista rakennusautomaation toiminta
maaraajoin.

B Kaukoldmpétaloissa tarkistuta kauko-
lamman tilausvirta.

[ LANSIKONTU 2/2014 o

SIvu 13 ]




° Grant Thornton

An instinct for growth

e festum

Olemme talous- ja asianhallinnan ohjelmistoihin ja
palveluihin erikoistunut yritys.

Tilintarkastuspalvelut
Veroneuvonta
Yritysjarjestelyt

Tutustu meihin alla olevista
osoitteista.

Lue lisaa yrityksestamme

Lue lisaa palvelustamme

www.festum fi www.etalous.fi

Idman Vilén Grant Thornton Oy
KHT-yhteiso

Hatanpaan valtatie 26
33100 TAMPERE
P 0207 940 480
www.grantthornton.fi

m www linkedin com/company/festum-oy

, www twitter com/festumfinland

Rﬁréj torméan uuden kortteli-
isannan Aimo Jaavuoren "val-
takunnassa” on nelja korttelia,
11 kerrostaloa, 240 asuntoa ja
rviolta 400 asukasta. — Toivon,
etta asukkaat ottavat minua roh- L
keasti hihasta kiinni, vaikka mie- y .

ORANSSIA ENERGIAA
ASUNTOSI MYYNTIIN.

Meilta et saa pelkkaa valittajaa kayttoosi.
Meilta saat koko Huoneistokeskuksen
osaamisen, kokemuksen ja vuosien
saatossa hioutuneet tyokalut.

Yhden sijasta tarjoamme roppakaupalla
oranssia energiaa.

Huoneistokeskus

Oranssi on enemman.

ASUNTOKAUPAN ASIANTUNTIJAT PALVELUKSESSASI.

HATANPAANVALTATIE 11 | 33100 Tampere, puh. 020 780 2300, TANINKATU 2 | Lielahti, 33400 Tampere, p. 020 780 2200,
INSINOORINKATU 23 | Hervanta, Kauppakeskus Duo, p. 020 780 2050, KUNINKAANKATU 26 | Kuninkaankadun Asuntopiste,
33200 Tampere, p. 020 780 2340, PUISTOKATU 12 | Nordea Pankki, 38200 Sastamala, puh. 020 780 2230
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pienelta tahansa. Mietitaan si
sitten ybii‘esséi. Aina loytyy jo
konsti ja apu.

Aimo Jddvuori istuu toimistossaan Kirdjdtormd 8:n alakerrassa ja vaikuttaa tyytyviii-
selti miehelti. Kokenut kiinteistonhoidon ammattilainen aloitti lokakuun puoliviilis-
sd Kdrdjdtérmdn kortteli-isdintdind.

dssd tyossd minua kiin-
nosti erityisesti hoidet-
tavana olevan alueen
yhtendisyys, tyon te-
kemisen vapaus ja se, ettd saan
tehdd toitd ihmisten parissa ja
olla avuksi.

Kortteli-isinndn aamu alkaa
roskakierroksella, eli hén tyh-
jentdd roskikset ja katsoo, ettd
ympiristossi on kaikki kunnossa
ja ehjiand. Yhdeksésté eteenpédin
hén kédy tutkimassa ja korjaa-
massa asukkaiden ilmoittamat
ongelmat. [Imoituksia tulee Lan-
nen Kiinteistopalvelun kautta
sekéd suoraanJadvuorelle. Puhelin
soi pdivén aikana 10-20 kertaa.
Hommaa riittad: vesikalusteiden
korjausta, tukkeutuneiden vie-
mareiden avaamista, ikkunoiden

ja ovien tiivistamistd, pattereiden
ilmausta.

— Lisdksi paivystidn pari tuntia
viikossa toimistollani, elisilloinkin
ihmiset voivat tulla juttelemaan,
mité heilld on syddamelldédn. Autan
my0s vanhempia ihmisid seka
liilkunta-ja aistirajoitteisiaihmisia
kodin askareissa, vaikkapa taulu-
jen laitossa seinélle.

Tarvittaessa Jddvuori tilaa
sdhko- tai putkimiehen paikalle.
Lumi- ja lehtit6éihin apuja tulee
suoraan Lénnen Kiinteistopal-
velusta.

Luottomiehelksi

Kardjatorméan kortteli-isdnta
on VTS-kotien pilottihanke, ja
Aimo Jagvuori uskoo, ettd hanke

kannattaa.

— Kortteli-isdnta tuo alueel-
le turvallisuutta ja parantaa
asukkaiden arkea ja heiddn
viihtymistdédn asuinalueellaan.
Toivon saavani ihmisiin sellaisen
yvhteyden, ettd heiddn turvalli-
suudentunteensa kasvaa, ettd
on joku kaveri, johon he tuntevat
voivansa luottaa.

Sen Jadvuori tietdd, ettd jampti
pitdé olla. Pitdd uskaltaapuuttua,
jos nikee vaikkapa ilkivaltaa.

—Ja pitéda olla hyva kuuntelija
ja teknisesti taitava, ettd todella
osaa ratkaista erilaisia ongelmia.

Moottoreita ja
musiikkia

Aimo Jaavuori matkaa tyopai-

kalleen "Toijalan takaa”, ja kun
kelit ldimpenevit kevaalla, matka
taittuuHarley Davidsonin seldsséa.

— Olen harrastanut harrikoita
noin 30 vuotta, rakentelen niité
ja ajelen paljon. Poika joskus
vield houkuttelee my6s jadrata-
autoilun pariin, mutta Kkilpaile-
misen lajissa lopetin kymmenen
vuotta sitten.

Aimo Jddvuori heittdd mielel-
lddn mydsrinkan selkéénjasuun-
taa Repoveden kansallispuiston
hiljaisuuteen. Hiljaisuuden vas-
tapainoksi vapaa-aikaan kuuluu
vanhan blues- ja juurimusiikin
harrastus: aktiivinen kuuntelu
ja tyo bdndien keikkakuskina,
keikkojen teknisend roudarina ja
béndien valitsijana ravintoloiden
roots-iltoihin.

——— . ——
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VVO LUOTTAA

kokeneeseen toimijaar

Valtakunnallisesti suurin vuokra-asuntojen omistaja VVO luot-
taa Linnen Kiinteistopalvelun huolto-osaamiseen. Sen vastuulle
on uskottu runsaan kahden tuhannen VVO-asunnon kunnossa-

pito Tampereen alueella.

VO-konserniin kuuluu
yhteensé yli 40 000
vuokra-asuntoa Suo-
messa. Naistd 4300
sijaitsee Tampereen kotikeskus-
alueella, joka kattaa Tampereen
lisdksi Nokian, Pirkkalan ja Lem-
padlan. Lannen Kiinteistopalvelu
huoltaa kaikki VVO:n Nokian ja
Pirkkalan kohteet sekd suurim-
man osan Tampereen taloista.

— Suuntaamme tiiviiseen
kumppaniverkostoon, jossa yk-
sittdiset toimijat ottavat vastuun
isoista kokonaisuuksista. Kesélld
2013 vidhensimme kumppanei-
tamme kilpailutuksella, minka
jalkeen Lannen Kiinteistopalve-
lun vastuualue kasvoi entises-
tédn, kertoo aluepééllikko Kirsi
Tuomisto.

— Olimme tehneet yhteistyota
aiemminkin, joten tunsimme
Lannen Kiinteistopalvelun tyon
laadun ja tiesimme yrityksen
toimintatavat. Silld oli my0s val-

miudet isojen kokonaisuuksien
hallintaan. Ja kun hintakin oli
kohdillaan, Lannen Kiinteistopal-
velusta tuli toinen kohteitamme
hoitavista huoltoyhtioista.

Tuomiston mukaan yhteistyo
sujui ennen hyvin ja niin se sujuu
edelleenkin.

— Jos pulmia ilmenee, asiat
kéydaén lapi, ja kun on kiitoksen
aika, kiitetddn. Hyva yhteistyo
perustuu siihen, ettd asioista
puhutaan niiden oikeilla nimilld
ja pulmakohtiin tartutaan tar-
peen vaatiessa heti, hidn sanoo
napakasti.

Asiakkaan brindi
otettava haltuun

VVO:n tavoitteena on olla yk-
kosvaihtoehto valtakunnallisilla
vuokra-asuntomarkkinoilla.

— Meilld on kattavasti eri eld-
mantilanteisiin sopivia asuntoja
jamonipuolisia asumisen palvelu-

ja. Julkistimme dskettédin esimer-
kiksi uuden Lumo-konseptin, joka
sisdltédd lisdpalveluja, esimerkiksi
uudis- ja perusparannuskohtei-
siinmuutettaessakodinkoneiden
asennusta ja muuttoapua.

Kirsi Tuomiston mukaan kiin-
teistohuoltoyhtion on tuettava
asiakastaan tavoitteiden saavut-
tamisessa. On otettava haltuun
asiakkaan brdndi, joten kyse on
kumppanuudesta sanan varsi-
naisessa merkityksessa.

—Asukkaalle huoltoyhtio edus-
taa samalla vuokranantajaa.
Niinpéd huoltomiesten ja -nais-
ten on kysyttdessd tunnettava
palvelumme ja toimintakonsep-
timme ja osattava toimia niiden
mukaisesti.

Huoltoyhtion tyon jéljella
saattaa olla vaikutusta myos
asiakkaan valintoihin.

— Kun uusi asiakas tulee kat-
somaan asuntoa, hidn nékee
nopeasti pihasta ja porraskéyti-
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Kirsi Tuomisto pitaa tar-
kedna, etta huoltoyhtio
osaa toimia asiakkaan
brandin mukaisesti. Uusi
Lumo-konsepti haastaa
myo0s huoltomiehet, silla

Lumo lupaa lisda palvelua.

vastd, hoidetaanko asiat talossa
jamptisti. Asiakas tulkitsee siis
vuokranantajan toimintatapoja
huoltomiehen tyon perusteella.
Jotta kaikki osapuolet puhuisi-
vat huollosta samansisaltoisilla
termeilld, VVO soveltaa kaikissa
kohteissaan Laaki-laadunmit-
tausjérjestelmad. Jarjestelméa
koostuukerran vuodessakohtees-
sa tehtédvéstd teknisestd tarkas-
tuksesta, useista isdnnoitsijédtar-

kastuksista sekéd mittavasta asia-
kastyytyviisyystutkimuksesta.

— Laakin arvoja seurataan
herkeamaéttd, ne ovat 4-5 kertaa
vuodessa huoltoyhtion kanssa
pidettédvien yhteistyopalaverien
keskeinen aihe. Teemme arvojen
perusteellamyos valtakunnallista
seurantaa. Siind Ldnnen Kiinteis-
topalvelu sijoittuu laadultaan
tasaisen varmaan keskikastiin,
Kirsi Tuomisto kertoo.

VVO palkitsi Sonja Andrejeffin

VVO PALKITSEE hienosti hoidettuja kohteitaan. Tédnéd vuonna
Tampereen kotikeskus-alueen parhaimman huoltomiehen tai
-naisen Laaki-palkinnon sai Sonja Andrejeff Lannen Kiinteisto-

palvelusta. Andrejeff tyoskentelee VVO:n Hatanpéén ja Lahden-
perdnkadun kiinteistoissa.

— Sonjan tyon jélki on uskomattoman hyvéa. Hianen hoita-
missaan kortteleissa kaikki on jérjestyksessé porraskaytdvan
ilmoitustaulua my6ten, Kirsi Tuomisto kiittda.
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Linnen Kiinteistopalvelu on ollut
useiden vuosien ajan "H Kotien
kumppani kiinteistonhuollossa.

Yhteistyotd sdavyttdid ammattimai-
suus ja avoimet keskusteluviilit.

- Arvostamme suuresti
aloitteellista toimintata-
paa. Lannen Kiinteisto-
palvelun huoltomiehet
ovat esimerkiksi seu-
ranneet kiinteistojen
energiankulutusta oma-
aloitteisesti. Nain huol-
toyhtio tukee osaltaan
YH Kodeissa meneillaan
olevaa energianhallinta-
projektia, Stefan Stortz
sanoo.

AMMATTILAINEN

erottuu joukosta

sumisoikeus-, vuokra-

ja omistusasuntoja

tarjoava YH Kodit Oy

hankkii kiinteiston-
huollon palveluja yhteensé kuu-
delta eri huoltoyhtioltd Pirkan-
maalla. Sopimukset ovat yleenséd
monivuotisia.

— Suuret kiinteistonomistajat
keskittavit ja tiivistavat nykyisin
kumppanuusverkostojaan. Myos
me olemme pohtineet tété paljon,
mutta toistaiseksi olemme pité-
neet kiinni laajasta verkostosta.
Omistammerunsaastikiinteistoja
Tampereen lihikunnista, joten
pitkdhkot vilimatkat puoltavat
useita huoltokumppaneita, sanoo
YH Kotien asiakkuuspéallikko
Stefan Stortz.

Ldnnen Kiinteistopalvelu vas-

taaYHKotien vuokra-jaasumisoi-
keuskiinteistéjen huollosta Tam-
pereellajaYlojirvelld. Hoidettavia
kohteita on kuutisenkymmenta.

Stortz kertoo YH Kotien suo-
sivan vuorovaikutteista toimin-
tatapaa kaikkien kumppaniensa
kanssa.

—Selvid on, ettd arkisessa tyossa
tulee vastaan myo0s kipupisteitd,
joihin suunnataan erityistd huo-
miota. YH Kotien toimintakult-
tuuri on kuitenkin sellainen, ettd
yhteistyokumppanille annetaan
aina tilaisuus parantaa toimin-
taansa, Stortz sanoo.

Huoltoyhtiolta
toivotaan palautetta

Tarpeen mukaan kédytavien

[ LANSIKONTU 2/2014

keskustelujen lisdksi YH Kodit
pitdda kumppaniensa kanssa 1-2
huoltoneuvottelua vuodessa.

— Niihin ei tarvita erityista
syytd, ne ovat tutustumistaja yh-
teistoiminnan arviointia varten.
Toivomme, ettd huoltoyhtiot an-
taisivat tilaisuuksissa palautetta
my0s meille, ja hienoa kylld, ndin
jotkutjotekevitkin. Arvostamme
palautetta, koska sen perusteella
voimmekehittda yhteistyotamme
huoltoyhtitiden kanssa.

Stefan Stortz kertoo, ettd Lan-
nen Kiinteistopalvelu kuuluu ak-
tiivisiin, toimintaansakehittaviin
huoltoyhtitihin.

—Pystymme puhumaan kaikes-
ta asiallisesti ja avoimesti, miké
on merkki oppivasta ja ammatti-
maisesti toimivasta organisaati-
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osta. Avoimen dialogin ansiosta
YH Kodit on kehittynyt entisté
tasmallisemmaéksi huoltotoiden
tilaajaksi.

Stortz muistuttaa, ettd hyvé-
kddn vuorovaikutus tilaajan ja
huoltoyhtitn kesken ei aina riité.

— Asukkaiden rooli on asetel-
massa keskeinen, silld he antavat
impulsseja toiminnan kehitta-
miselle. Kun saamme asukaspa-
lautteen, meidan tehtdviamme on
auttaa huoltoyhtiotd ottamaan
siitd koppi. Parhaimmillaan kiy
niin, ettd huoltoyhtio tekee pienen
kédytdnnon innovaation palaut-
teen perusteella; se voi vaikkapa
ajaaaurauslenkinuudellatavalla,
Stefan Stortz sanoo.

Bute.
m




Asunto-osuuskunta Sassin-
maki Pellervontie 18:ssa Val-
keakoskella on malliesimerkki
ajoissa tilatusta ja aloitetusta
pihauudistuksen suunnitte-
lusta. — Uutta leikkipaikkaa
ryhdyttiin suunnittelemaan
syksylla 2013 ja suunnitelma
valmistui talvella. Teimme
tarjouksen toteutuksesta, ja
saimme sen tehtavaksemme.
Tyo valmistui kesalla 2014.
Suunnittelu kannatti, saatiin
lapsille kovasti odotettu ja
omaleimainen leikkipaikka,
kertoo Lannen Viherpalvelun
esimies Kaisa Koskelin.

Pitdisikohén pihaa uudistaa...?

Tilaa suunnitelma N

oppusyksynrospuutossa pihanuudistustyot

eivdt tunnu kovin ajankohtaisilta. Mutta

juuri nyt on hyvi aloittaa ja tilata suun-

nittelu, jos ensi kevddnd aikoo pihalleen
jotain tehda.

— Aika usein pihan kunnostusta mietitdan kesén
jélkeen ja ajatellaan, ettd palataan ensi keviadna
asiaan. Mutta jos haluaa, ettd pihalla kdydaan
kevailld toihin, on hyva tilata uusittavan kohteen
suunnittelu nyt. Toukokuussa on my6héisté, silloin
ollaan tédydessd tyon touhussa pihoilla. My6s hoi-
totyot olisi hyvi tilata ajoissa, muistuttaa Lannen
Viherpalvelun esimies Kaisa Koskelin ja tiivistaa:
toukokuussa tilaavalle myydédan lokakuuta, mar-

raskuussa tilaava pédidsee jonon
kérkeen.

Kaisa Koskelin kyllda ym-
mértdd, ettd taloyhtidissa
vuosibudjetit ja hinnankoro-
tuksethalutaan tietdd, ennen
kuin ennakkoon sitoudutaan
tulevaisuuden kuluihin, var-
sinkaan pihan kustannuksiin.

— Jos pihasta valittdd, on
kuitenkin hyvéd ennakoida ja
valmistella hankkeita. Se hel-
pottaa seké tyon tilaajaa ettd sen
tekijda.

Lannen Viherpalvelu
haluaa innostaa
suunnitteluun ajoissa:
jos tyon tilaa tana
vuonna, ty6 tehdaan ensi
vuonna tamanvuotisilla

hinnoilla.

Nuorten kesakokemus:

Paljon tyontekoa, hyviilli tavalla <

Toivotamme
rauhallista joulua ja onnellista uutta vuotta

asukkaillemme ja yhteistyokumppaneillemme!

, -
HEELLES)
TVA:LTA?

Tee asuntohakemus

dnnen Viherpalvelun ja VTS-kotien Nuoret kerdsivit roskia, kitkivét istutus- nensié, kitkeminen, tyon monipuolisuus, uu-
yhteinen kesédtyoprojekti ylldatti alueita ja leikkasivat pensaita, kanttasivat  detystédvitja mukava porukka. Kysymykseen
myonteisesti niin tyonantajat kuin  kéytdvienreunojajaharavoivat. Heiddnomien  "tulisitko uudestaan?” useimmat vastasivat:
monet nuoretkin. 40 yldasteikéiselle  palautteidensa mukaan mieleen jdivit satei-  kyll4, totta kai!
nuorelle tarjottiin puutarha- ja pihatoita,
ja mahdollisuus oli my6s tutustua muihin
kiinteistonhoitoalan tehtéviin. Nuoret tulivat
kesétoihin kahdeksan hengen ryhmissé, ja
ryhmai vaihtui kahden viikon vilein.
Lannen Viherpalvelun esimies ja VTS-vi-
heraluevastaava Kaisa Koskelin sanoo, etta
nuorten ote ja panos yllattivat myonteisesti.
—Ty0 tehtiin ripedsti, ja kun oltiin valmiita,
kysyttiin heti seuraavaa tyotd. Toki tiesimme
etukdteen, ettd kun ryhma vaihtuu kahden
viikon vilein, se on aikamoinen rumba. Ensi
kesén kesatyopaikkaprojektiin ajattelimmekin
ottaa 30 nuorta ja pidentdd jakson kolmeen
viikkoon.

nettisivui"amme.'

Ei pelkkaa kesitydts J
viélilla jaatelollakin. =a;",
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Tulevaisuuden ennustamista

M "TEIN JATKO-OPINNOISSANI Viherpalvelulle
muun muassa sen ensimmaisen strategian. Mietin,
mitka kaikki asiat vaikuttavat meihin tulevaisuu-
dessa — politiikasta ja verotuksesta alkaen. Mit4
asioita on otettava huomioon omien palveluiden ja
prosessien kehittamiseksi ja tyon tehostamiseksi?

OPPIMISEN hink

KOULUTTAMIS

¢

Linnen Kiinteistopalvelussa tuikkii tiedon valo ja roihuaa opin
palo: tyonantaja haluaa satsata henkiléston koulutukseen ja
henkilosté haluaa kohentaa ammattitaitoaan entisestddn. Tyon-
antajalle ammattitaitoiset tyontekijit ovat arvokas voimavara,
koulutus taas pitdd tyontekijidn motivaation korkealla. Ja paras-
ta kaikesta: asiakas tulee palvelluksi entisti paremmin.

Siivooja hoitaa
asiakkaansa
omaisuutta

Virolainen Heli Kévask on ol-
lut Suomessa seitsemén vuotta,
niistd kaksi Lénnen Siivouspal-
velussa. Ensimmadiseltd koulu-
tukseltaan hidn on puutarhuri,
ja nyt my0s tuore laitoshuoltaja.
Hénsai 1,5-vuotisen ammattitut-
kinnon valmiiksimarraskuussaja
lapéisikiitettavasti kolmipéivéiset
néiyttokokeet.

—Olen tosi kiitollinen, ettd sain
koulutusmahdollisuudenjatukea
opintoihin. Padsin kokeilemaan
koulussa opittuja asioita tyossa-
kin. Teen yleensa yllapitosiivouk-
sia, mutta sain tuntumaa myos
perussiivoukseen, esimerkiksi
vahaukseen ja siind kédytettédviin
koneisiin, aineisiin ja menetel-
miin.

Tietysti ammattikoulutus hel-
pottaa itse tyon tekemistd. Sii-
voukseen ei todellakaan riitd
vesi, sanko ja lankamoppi, vaan
erilaiset menetelmaét ja aineet on
hallittava, tiedettava, mité ainei-
ta kidytetddn millekin pinnoille,
miké irrottaa mitdkin likaa ja
mitkd ovat vaikkapa mikrokui-
dun edut.

— Opin paljon koneista ja ergo-
nomiastakin. Lisdksi huomasin,
ettd kielitaitoni parani. Olen
puhunut suomea, nyt uskallan
myoskirjoittaa, koska opinnoissa
oli paljon kirjoitus- ja atk-taitoja
vaativia tehtévid.

Heli arvioi koulutuksen olevan
sijoitus tulevaisuuteen.

— Tyovuosia on vield monta
jaljelld, jauskon, ettd koulutuksen
ansiosta toitd riittda jatkossakin.
Joka tapauksessa siivoojia tarvi-
taan aina.Kunkouluttaaitsedén,
saa uusia haasteita — ja se pitda
mielen skarppina.

Arvokas voimavara
ja kilpailuetu

Lédnnen Siivouspalvelun palvelu-
esimies Taija Soikkeli huomaut-
taa, ettéd koulutettu henkil6st6 on
tydantajalle arvokasvoimavaraja
kilpailuetu.

— Koulutuksella on merkitysté
tyomotivaatioon ja silld on mer-
kitystd rekrytointilanteissa —jopa
tarjouksia tehtédessd. Siivous on
tiukasti kilpailtu ja kilpailutettu
ala. Usein jo tarjouspyyntovai-
heessa meiddn on mainittava
tyohon ajateltu tyontekija seka
hidnen koulutuksensa ja koke-
muksensa.

Usein kuulee, ettd "kaikkihan
siivota osaa”, muttaTaija Soikkeli
muistuttaa, ettd siivous kovan
kulutuksen tiloissa on ammat-
tityotd.

—Pinnatkuluvat, ellei niitd hoi-
deta oikein, jakiinteistonomistaji-
en sekd asukkaiden omaisuuden
arvo laskee. Ammattimaisella
siivouksella hoidamme asiakkai-
demme omaisuutta.

Suurella osalla Lannen Siivous-
palvelun tyontekijoistd on jokin
alaan liittyva tai sitd sivuava
tutkinto, ja lisdd oppia haetaan
koko ajan.

— Vield tdnd vuonna meiltd
on ldhdossd kolme opiskelijaa
suorittamaan laitoshuoltajan
ammattitutkintoa ja yksi toimi-
tilahuoltajan tutkintoa. Teemme
yhteisty6td Tredun ja TAKKin
kanssa, meilld on muun muas-
sa tyOssdoppijoita ja itse olen
mukana Tredun tydeldméyh-
teistyoryhmaésséd, Taija kertoo
ja huomauttaa, ettd yrityksen
koulutusmyonteisyys lisdd myos
tyontekijoiden pysyvyytta.

—Meillé on pitkédaikaisia tyon-
tekijoitd. Sekin on asiakkaan etu,
ettd siivoojat ovat tuttuja ja tun-
tevat omat tyokohteensa hyvin.
Se on osa laatua.
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Miten esimerkiksi ilmasto, rakentaminen, kaavoitus
ja niiden muutokset vaikuttavat ulkona tehtéviin
kiinteistopalveluihin? Olemme pitaneet tulevai-
suustydpajaa yhdessé huolto- ja korjauspalvelujen
kanssa, ja innovaatiotydpajakin on suunnitteilla.
Opiskelu on ollut antoisaa, on mahtavaa miettia
asioita eri nakdkulmista. Loytaa itsestddnkin aivan
uusia puolia.”

Lénnen Viherpalvelun esimies Kaisa Koskelin,
hortonomi AMK, nyt loppuvaiheessa kaksivuotinen
ylempi AMK-tutkinto

Pehmeaa ja jamakkaa johtamista

M "JOHTAMISEN ERIKOISAMMATTITUTKINNOSTA
sai johtamiseen ja esimiehend toimimiseen hyvia
kaytannon tyokaluja, joten siitd on oikeasti hyétya
omassa tydssa. Yhdessékin tehtdvassa piti miet-
tia, miten motivoi henkilostoa. Kiinnitin sitten sys-
temaattisesti huomiota siihen, etta kiitin hyvasta
tydstd — useinhan ei sanota mitaan, jos kaikki
sujuu. Kylla se nosti tydyhteison fiilista! Koulutuk-
sessa puhuttiin paljon palautteen antamisesta.
Vaikeistakin asioista pitaa pystyd sanomaan: on
oltava pehmed mutta jamakka. Aika syvéllisesti
mentiin omaan itseen, omiin heikkouksiin, vah-
vuuksiin ja tapaan toimia. Ihmistuntemukseen
pureuduttiin mygs: tarkedd on ymmartaa, etta
ihmiset eivat ole — eikd heidén tarvitse olla — sa-
manlaisia.”

Asiakaspéaallikkd Karoliina Stenvik, taloushallin-
non tradenomi, valmistui johtamisen erikoisam-
mattitutkinnosta (JET) tana syksynd

JET, KTJ...

I JOHTAMISEN ERIKOISAMMATTITUTKINTOA kayvat
parhaillaan palvelupaallikkd Saila Lehtiméki ja
isdnndintipaallikko Susu Tossavainen. Vuonna 2015
koulutuksen aloittavat huoltopéallikkd Veli-Matti
Kemppainen ja korjauspaallikko Aki Ojala.

I HUOLLON ESIMIES Olli Ahola valmistui kiinteistd-
tydnjohtajatutkinnosta (KTJ).
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ILPI L O

AIVERTAJATY

PUH. (03) 343 4222

Ikurintie 62
AVOINNA ARKISIN 8.00-16.00

KILVET postilaatikoista julkisivukilpiin
ja teollisuuden tarpeisiin
OPASTEET JA OHJEKILVET, TARRATYOT,
KAIVERRUSTYOT JA LASER-KAIVERRUKSET

Saloniemen tila
Turkkilantie 530, Hameenkyro
POLTTOPUITA ia PELLETTIA
KOTIIN KULJETETTUNA
ISOJA JA PIENIA ERIA
HEIKKI WALLENSTJERNA 050-682 60

www.kilpikaivertajat.com
www.saloniementila.fi

Kaikki
LVIS-alan
palvelut
saman
katon alta!

VESIJOHTOLIIKE OY

Lakalaivankatu 3, 33840 Tampere (03) 380 5400
www.nasinvesijohtoliike.fi

:

® ergonomisesti
muotoiltu varsi

 patentoitu ja kestava
kérkirauta

® leveys 72 cm, YQ70

15%

HIEKOITUSSEPELIT
® 25 kg/sk,
3-6 mm, MY52, 0D05

PUST".AATIKKD ® ergonomisesti

PL-3 STALA muotoiltu varsi

| e |ukittava ® patentoitu ja kestava
— ® ryostumatonta kérkirauta

terédsta, FD98 ® |eveys 72 cm, YA97

1497 42%

LUMILAPIO FISKARS

LUMIKOLA FISKARS |

LUMILINKO
e Lonchin 212cc talvimoottori
® maks. tydleveys 61 cm, vetokaynnistys
|| e 6 vaihdetta eteen, 2 taakse
| *190° pikasdadettava poistoputki, HS49

Hinnat voimassa 10.-31.12.2014 asti. Tuotteita rajoitetut erét.
Ei jalleenmyyjille. Tuotteiden saatavuus saattaa vaihdella myymaldittain.
Toimitusmyyntituotteiden hintoihin lisataan mahdolliset toimituskulut/rahti.

STARKKI

Ja alkaa tapahtua.

NEKALA: Kuoppamaentie 4, 33800 Tampere, puh. 093 541 3300.
LIELAHTI: Turvesuonkatu 21, 33400 Tampere, puh. 093 541 3400.
Avoinna ma-pe 7-19, la 9-15 starkki.fi ® verkkokauppa.starkki.fi
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Patteri paikoilleen kdden
kddnteessa. Putkiasentaja

Aki Kemppaisella tyén alla
on patterin uudelleen kan-
nakointi.

itdstdnéddn tehddén? Linnen

Kiinteistopalvelun putkimies

AkiKemppainen katsooaa-

mupdivén tyolistaa: Tesomal-
la kaukoldmpomittarin venttiilin vaihto,
sitten Hatanp&dlld taloyhtion harrastus-
huoneen patterin uudelleen kannakointi,
seuraavaksi naapuriyhtiossa pattereiden
venttiilien vaihto.

— T6ité riittad. Joka paivé on eri tyomai-
ta, eikd tdndédn tiedd, mitd huomenna on
edessd, mitd oven takana odottaa. Se on
hauskaa, vdhén jannittavadkin, Kun tyo
onsitten tehty, toivon, ettd seké asiakkaalla
ettd asentajalla on molemmilla hyva fiilis.

Akilla yleensé ainakin on.

— Tykkéddn tyostédni, tdstd ei homma
parane. Saa olla asiakkaiden kanssa teke-
misissd ja tehdékéasillddn. Tyo on itsendista
javaihtelevaa. Mukavaa, jos toissé on Kiire,
mieluummin t6ita saa olla liikkaa kuin liian
vahén. Kukin tyo pyritddn samaan valmiik-
si tyopdivin aikana. Jos perustyopdivé ei
riitd, pdivad jatketaan tarpeen mukaan.

Aki Kemppainen on ensimmadiselta
koulutukseltaan artesaanipuuseppa. Put-
kimieheksi hén kouluttautui TAKKin kurs-
silla 2008-2009, ja teki samaan aikaan
sprinkleriasentajan toitd. Vuoden 2013
lokakuussa aukesi pesti Lannen Kiinteisto-
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palvelun korjauspalveluihin, jossa tyohon
kuuluvatkaikenlaiset putkihuoltotyot sekéd
muun muassakylpyhuoneiden kalustamis-
tyot, pattereiden korjaukset ja venttiilien
vaihdot niin taloyhtididen yleisissa tiloissa
kuin yksityisissd asunnoissakin.

AKki arvioi olevansa rauhallinen luonne
ja sopivansa siksi hyvin putkiasentajaksi.
Thmisten kanssa on tultava toimeen ja
ongelmia pitda osata ratkaista.

— Putkiongelmia voi olla monenlaisia,
eikd pienistd pidda hatkahtdd. Itse olen
melko lailla viilipytty, en osaa stressata.
Raubhallisesti vain kohti uusia haasteita!




www.wizit.fi

Suunnittelu - Toteutus - Yllapito
Jarjestelmadt - Laitteet - Tarvikkeet

% >
\,‘} s¢2> Elimisi helpoin

“”.‘. * Kattoremontti

, k - Meilla on jo 21 vuoden ja yli 9 000 kattoremontin
: \ kokemus. Huolehdimme kaikesta “avaimet kateen”, joten hanke
on yhtidllenne ja asukkaille mahdollisimman vaivaton.

Sanni Jarvenpaa opiskelee Turun yliopiston Porin
yksikossa kauppatieteita padaineenaan johtami-
nen ja organisointi sekd Tampereen yliopistossa
sivuaineenaan psykologia. Lisdksi hdn kdy tyohy-
vinvointiin liittyvia kursseja. — lhminen kiinnostaa.
Toivon, ettd jokainen 16ytdisi merkityksen omasta
tyostdan ja tuntisi tyoniloa.

' 'Meité‘t on tiimissa
kaikkiaan kahdeksan.
Kaikki lahtivat
mielellaan ja innolla

mukaan.

T'iimi virittamadan

TYOHYVINVOINTIA

— Mitqi pitdisi tehdd, etti jokaisella olisi mahdollisuus voida hyvin tyéssddn?
Tiditi pohtii kauppatieteiliji Sanni Jirvenpdid, joka alkaa tehdi pro gradu
-tutkielmaansa liittyen Linnen Kiinteistopalvelun henkiloston tyohyvinvointiin.

= YKSI SODIMUS: Kaikki kattoremonttiin liittyvi kirjataan yhteen sopimukseen: hinta, aika-
taulu ja tyovaiheet tavarantoimituksesta purkujatteen poiskuljetukseen.

= Yksi lasku:

= Yksi tekija:

= YKkSi KIerros: Tteemme remontin yhtijaksoisesti valmiiksi. Koneellinen asennus tekee tyssti
nopean.

Lahetamme laskun vasta kun ty6 on tehty ja olet sen hyvaksynyt.
Emme kayta alihankkijoita vaan vastaamme kaikesta tydsta itse.

HAMEEN

LAATUREMOHT‘" www.Iaaturemonttl fi
Helsinki » Tampere - Turku « Oulu - Pori - Jyviskyli Kattoluur| 03 3398 6722

EE
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yonimed tutkimuksel-
lani ei vield ole, mutta
motivaatioon se liittyy:
mité erilaisia mahdolli-
suuksia esimiehelld on motivoida
henkilostoa ja miten henkilosto
voi kehittid omaa motivaatio-
taan, Sanni kertoo.

Esimiestyolld on tyossd jak-
samiseen suuri merkitys, mutta
Sanni muistuttaa, ettd niin on
tyontekijan omalla asenteellakin,
silld, mitenitse kukin haluaa pitdaa
itsestdén huolta.

— Edellytyksid voidaan luoda,

mutta ketddn ei voi pakottaa
voimaan hyvin. Kenenkéén tyo-
hyvinvointia ei voi edistdd, ellei
ihminen itse sitd halua.

Mika on hyvin? Missi
on kehitettavia?

Lannen Kiinteistopalvelun tyoyh-
teisO on Sannille tuttu kesétoista
jalomituksista, ja parhaillaankin
hén tyoskentelee siella osa-aikai-
sesti opiskelujen ohella.
Yrityksessé tehtiin kevéalla tyo-
hyvinvointikysely, ja sen sindnséa

hyvien tulosten hyodyntédmiseksi
Sanni ehdotti tyohyvinvointitii-
min perustamista. Ajatukselle tuli
yrityksesté heti tdysi tuki.

— Olemme nyt tiimin& kokoon-
tuneet muutaman kerran. Meitd
on kaikkiaan kahdeksan. Kaikki
lahtivdt mielellddn ja innolla
mukaan, kun tiimin vet&djd Sonja
Andrejeff heitd tiimin jdseniksi
pyysi, Sanni kertoo.

Parhaillaan tiimi virittdd tyo-
tddn, miettii, mité siltd halutaan
ja ruotii vield tarkemmin ty6hy-
vinvointikyselyn tuloksia.
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— Pohdimme, mitd tyopédivian
aikana oikeasti tapahtuu. Mika
on hyvin? Missé on kehitettdvaa?
Mitd hyvia kdytantoja eri yksi-
koiden valilld voitaisiin jakaa?
Tarkoitus on saada aikaan konk-
reettisia kehitystoimia ja viedd
niitd eteenpdin arjessa niin, ettd
muutos my0s havaittaisiin seké
yksilo- ettd organisaatiotasolla.
Hyvid ideoita on jo nyt tullut
paljon.




Valkeakosken Kiinteis-
topisteen johdossa ta-

pahtui lokakuun alus-

sa muutoksia, kun dii-
tiyslomalta palannut

Riitta Jidrvenpiid siirtyi

uusiin haasteisiin.

Hiinen seuraajakseen
toimiston vastaavaksi
isdnnoitsijiksi nimet-

tiin Raija Viljakainen.

— Meille on tiirkedid

yhdistiid pienen toi-

miston edut ison talon
osaamiseen. Isannoit-

sijd tulee jatkossakin
nikymdidn aktiivisesti _
taloyhtioissi, Viljakai- *Raija¥

volkswagen.autocenter.fi

<

dkainen (2. vas.) vastaa Valkeakosken Kiinteistopis-

nen lupaa.

teen toiminnasta vastaavana isanndgitsijana. Muita tuoreem-
pia kasvoja toimistolla ovat isannoitsijat Kristina Collin (vas.)
ja Kimmo Lahtinen seka kiinteistosihteeri Kirsi Hannonen.

Raija Viljakainen Valkeakosken KiinteistOpisteen vastaavaksi isannoitsijaksi

"Pienen toimiston edut yhdistyviit

ISON TALON OSAAMISEE

ienelld paikkakunnalla
ihmiset tuntevat toisen-
sa. My0s palveluissa l4-
heisyydell4 on iso rooli.
— Meidit tavoittaa helposti ja
isdnnoitsijan puheillekylld padsee
halutessaan. Haluamme pysyé
helposti ldhestyttdviand. Fuusio
LannenIsdnnointipalvelun kans-
sa on tuonut meille myos paljon
lisda osaamista ja sitéd kautta uu-
sia etuja asiakastaloyhtioillemme,
Raija Viljakainen sanoo.
Viljakainen on isdnndéinnin
ammattitutkinnon suorittanut
markkinoinnin merkonomi.
Aiemmin hédn on tyoskennellyt
muun muassa Valkeakosken
kaupungin kiinteistokeskuksessa
sekéd tamperelaisessa VTS Kiin-
teistopalvelu Oy:ssi kiinteisto- ja
projektisihteerind. Ldnnen Isan-

nointipalvelussa Viljakainen oli
vuodesta 2006 asiakaspalvelun,
palkanlaskennan ja isinnéinnin
tehtévissa.

— Oltuani pitkddn Lannen
organisaatiossa, tieddn miten
monenlaista apua sieltd on saa-
tavissa. Voimme kéyttdd heita
konsultoimassa niin siivouksen,
viherpalveluiden kuin korjaus-
toiminnankin asioissa. Talosta
loytyy asiantuntijoita moneen
tarpeeseen, mikéd on pienen toi-
mistonkannaltatietysti hyvé asia.
Palveluista osa on sellaisia, joita
Valkeakoskella ei aiemmin ole
ollut tarjolla, Viljakainen sanoo.

Asiakkaita varten

Raija Viljakainen korostaa, ettd
Valkeakosken Kiinteistopisteen
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henkil6sté on aidosti kiinnostu-
nut asiakkaistaan.

—Sydantdmme ldhelld on miet-
tid taloyhtividen kanssa asumisen
kustannusten pienentdmisté. Se
tulee koko ajan merkittdvam-
maksi, kun noin 40 prosenttia
asumiskuluista liittyy energiaan.
Energian hinta nousee, mutta
erindisilld toimilla kulutuksessa
on mahdollista saada sddstoja
aikaan.

—Olemme vastaanottavaisia ta-
loyhtididen toiveilleja ajatuksille.
Selvittelemme yhdessd, mik ta-
pauskohtaisestion jarkevad. Tas-
sdkin saamme apua talon sisaltd,
kun Lannen Kiinteistopalvelussa
on aloitettu teknisen isinndinnin
palvelut. Sielld on paljon asian-
tuntemusta juuri muun muassa
energiansddstoasioissa.
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Asioitapohtiessataloyhtididen
on hyvi miettid my0s omaa stra-
tegiaansa.

— Asioita pitda katsoa koko-
naisuutena. Me olemme mielel-
lamme mukana kehittdmaéssa
taloyhtididen strategioita ja miet-
timéassd, mihin asiakkaidemme
kannattaa panostaa.

— Haluamme, ettd meidét
tunnistetaan halustamme teh-
dd muutakin kuin sopimusten
perusrutiinit. Olemme aidosti
kiinnostuneita asiakkaidemme
kiinteistoistd ja haluamme kehit-
tda niitd yhdessé asiakkaidemme
kanssa. Sen vuoksi meitd nikee
myos paikan paalld, tutustumassa
taloyhtididen arkeen ihan "live-
nd”, Raija Viljakainen korostaa.

Tampereen AutoCenterissda toimii tehtaan valtuuttama Volkswagen -huolto

Tarjoamme kaikille Volkswagen -méaaraaikashuollon varanneille auton paaltapesun ja
sisaputsauksen kaupan padlle. (arvo 69,00 €)

Mainitsemalla koodin “lannen” varausta tehdessasi saat edun kayttddsi.

Tarjous voimassa 9.1.2015 saakka.

Olemme aidosti erilainen tdyden palvelun autotalo. Asiakastyytyvaisyys ja -palvelu ovat
meille kunnia-asia. Liity sindkin tyytyvaisten asiakkaidemme joukkoon.

Tampereen AutoCenter Oy
Taninkatu 12, 33400 Tampere
Puh. 020 757 1117

volkswagen.autocenter.fi

Das Auto.
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Libamestarimme P

Sulatus:

- Sulata kinkku pakkauksessaan. Normaalikokoisen
kinkun sulamisaika jadkaapissa on n. 3 vrk:tta. Ota
kinkku ajoissa ennen paistamista huoneen lampoon,
sisalampotila +10°C uuniin laitettaessa.

Paisto-ohje:

-Poista kinkku pakkauksestaan ja huuhtele kylmalla
vedelld. Jata verkko paikoileen. Pyyhi kinkun pinta
talouspaperilla. Aseta kinkku ritildlle uunipellin palle
kamarapuoli ylospain. Voit kayttaa myds paistopussia.
Tyonna lihalampomittari kinkun paksuimpaan kohtaan.
Paista kinkku alhaisessa lampotilassa n. 120-125°C
kunnes mittari ndyttaa +77°C, ylikypsa +80°C.
Arvioitu paistoaika 60-80 min./kilo. Aika vaihtelee
kinkun koon, muodon ja alkulampotilan mukaan.

SUPERMARKET

LANSIPORTTI

je joulukinkuﬂe

- Nosta kinkku uunista ja peita foliolla.
- Poista verkko ja kamara vasta jaahtyneesta kinkusta.

Perinteinen kuorrutus:

- 3 rkl sinappia

- 1 munankeltuainen

- 1/2 rkl perunajauhoja

- 1/2 rkl sokeria

Aineet sekoitetaan keskendan ja sivellaan kinkun pinnalle.
Paille siiviloidaan korppujauhoja, koristeeksi neilikoita.
Uuniin 225°C n. 10-15 min, kunnes kinkku saa kauniin
varin.

Pakastetun ja tuoreen kinkun kypsennyksessa toimivat
samat ohjeet.

Tavallista parempi Ruokakauppa

Kauppias Ari Ruissalo Tesomankatu 4
ark. 8-21 la 8-18 (su 12-21)

Tuhl

0

at sekaisii

Missii oikein voisi viettdid oikean joulun? Olen viettinyt eldmidstini 15 joulua Taiwa-
nilla kiinalaisen kulttuurin keskelld. Vain 5 prosenttia viestdsti on kristittyjd, mutta
silti joulu kuitenkin nikyy vahvasti katukuvassa — varsinkin tavarataloissa ja mai-
noksissa, kuinkas muuten. Kaupallisena juhlana joulu toimii tietysti samalla peri-
aatteella ympdri maailman. Otetaan hyoty irti siitd mikd ihmisid kiinnostaa ja miten
saadaan juhla edistimddn myyntid.

Teksti:
Jouni Heiskanen, pastori
Harjun seurakunta

oulukorttejakin myydaén,
muttane ovatsuomalaisin
silmin katsottuna lievésti
sanoen aika erikoisia.
Virikkaité ja koristeellisia,
mutta kuva-aiheet aivan mita
sattuu. Vahvimmin on mieleen
jaanyt kortti, jossa taustalla oli
hautausmaata ja haudalla hyppi
luuranko tonttulakki paéssa.
Siiné olivat ehkd menneet Hal-
loween ja joulu hieman sekaisin.
Tekijoiden puolustukseksi on
sanottava, ettd nuo juhlat ovat
kylla aika ldahekkéin. Meillidkin
kauppakeskuksissa joulun avaus
on vain kaksi viikkoa Hallowee-
nista. Niin, jos ajatellaan toisin-
pédin, ettd meiddn pitdisi taalla

pohjoisessa Euroopassa tehdi
korttia vaikka kiinalaista kuun
juhlaa varten, niin kuinkahan
tuon kuvittaisimme.

Juhlat ja juhlien merkitykset
voivat mennd sekaisin. Ehké se
ei ole niin vaarallista, mutta kylla
juhlien merkitystd, ja varsinkin
sitd alkuperdistd merkitystéa
kannattaa muistella. Ja jos ei
muista, voi ottaa selvdd vaikka
googlaamalla.

Joitakin meistd héiritsee se, etta
koti on sekaisin. Ei oikein jaksaisi
joulusiivousta aloittaa. Aika val-
mistelematon ja sekava oli tilanne
ensimmaisenikin jouluna. Ei
ollut Betlehemin kiinteistopalvelu
laittanut paikkoja valmiiksi maja-
talossa—eiké varsinkaan tallissa.

Silti joulu tuli. Silti Vapahtaja
syntyi. Silti saimme armon sano-
man voimaksi elamén matkalle.

Minusta "sité oikeaa” joulua kuvaa hyvin Erkki Lemisen
runo jonka Pekka Simojoki on siveltinyt myos joululauluksi.

Mind tulin sinua varten, jota jouluna paleltaa
Mind synnyin talliin ja seimeen, voin sinua rakastaa
Mind tulin sinua varten, jolla ei ole ystdivdd

Mind tulin sinua varten, saatan sinua ymmdrtdd

Silld sind olet minulle rakas, olen tdhtesi kdrsinyt
Sind olet minulle rakas, ota minut vastaan nyt

Silld sind olet minulle rakas, mind kannoin tuomion
Sind olet minulle rakas, ovi taivaan auki on

Mind tulin sinua varten, jota thmiset pettdvdt
Mind tulin sinua varten, jonka toiset jo jdttivdt
Mind tulin sinua varten, joka yossd nyyhkytdt
Mind tulin sinua varten, joka yksin sairastat

Silld sind olet minulle rakas, olen tdhtesi kdrsinyt
Sind olet minulle rakas, ota minut vastaan nyt

Silld sind olet minulle rakas, mind kannoin tuomion
Sind olet minulle rakas, ovi taivaan auki on

——— . ——
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KANTOJYRSIN Mailis Holm
puh. 0400 692 984
mailis.holm@Xkantojyrsin.info
www.kantojyrsin.info

Hooteem

TILINTARKASTUSYHTEISO OY

www.hooteem.fi

Kotiruoka ¢ Lounas, kahvia *Myos kokous- ja juhlatarjoilut

Autovuokraamo

RentCenter

VUOKRAAMME: henkilo-, paketti-
ja kuorma-autot seka minibussit

(03) 260 6500 www.muuttoauto.net

Tesoman Valtatie 37 B
33310 Tampere
Tesoman kauppakeskus
Puh. 040 5522 515
Avoinna ma-pe 8-16,
la-su sop. mukaan

RAVINTOLA

www.yhkodit fi

Ruduksen pihakivet

- Viihtyisan ympadriston =
'?‘iam?tamlseen =T

e ——

Anna unelmille siivet

- \ 2 Plhaklvetja Iaatat -~ |
e W " i- ja porraskivet -
| \ \'.L =y A Rel?:r:% |vetja&Ktat e Laadukasta vuokra-
B T \\ b 0" | ja asumisoikeusasumista
Rudus\Qy

Meollisiliess =3 0 TAMPERE \ f“; www.yhkodit.fi
Puh 020 4474 730. ' _
ol | : "'\ <

ma-to 10-16.30, pe 10-15
Aleksis Kiven katu 26, 33200 Tampere

N

Rudus www.rudus.fi/pihakivet
FORMENTO

YH KODIT

Elaman kestavaa asumista

~

x’mhﬂl. 951\&( ;(010
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Dedicated to People Flow™ EENE

Ajat muuttuvat.
Pitaisikd myos hissisi
muuttua?

Vanha hissi voi tehda liikkumisestasi epamukavaa ja
vaikuttaa asuntosi arvoon. Se voi olla jopa turvallisuusriski
talon asukkaille. Vanhan hissin korvaaminen uudella voi
tuntua hankalalta ja aikaa vievalta hankkeelta. Nain ei
kuitenkaan tarvitse olla.

Uusi KONE NanoSpace™ -hissi voidaan asentaa vanhan
hissin tilalle jopa kahdessa viikossa.*

Koe uusi KONE NanoSpace™ osoitteessa
www.kone.fi/nanospace.

*Nykyisin uuden hissin asentaminen vanhan tilalle kestaa noin kuusi viikkoa.
Lyhyt asennusaika on lisdpalvelu, josta KONEen ammattilaiset kertovat lisaa
kohdekartoituksen yhteydessa.

Oletko huolissasi
leikkipaikkanne PlayCare
turvallisuudesta?

Tiesitko, etta leikkipaikan omistaja vastaa siita, ettd leikkivalineet
on asennettu oikein ja niiden turva-alueet ovat riittdvia?

Lappset PlayCare tarkastaa leikkipaikan puolestasi ja raportoi
tarvittavista huoltotoimenpiteista hintoineen. Huoltoraportin pe-
rusteella voit padttaa tehtavista korjaus- ja huoltotoimenpiteista
ja tilata tarvittavat toimenpiteet ja varaosat suoraan meilta.

Kuntotarkastukset ja huollot

¢ varmistavat leikkipaikan turvallisuuden
* ennaltaehkdisevat vaaratilanteita

¢ pidentdvat leikkivadlineiden ikaa

¢ helpottavat vuosibudjetointia

LAPPSET GROUP OY
Puh. 0207 750 150
myynti@lappset.com
www.playcare.fi
www.lappset.fi

——— A

Pyyda tarjous kuntotarkastuksesta!
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Pirkanmaallakin asumiskustannukset nousivat 3,1 prosenttia

KAASUSIDONNAISUUS 4

nostaa kaukoldimmon kustan

Pirkanmaan kunnat eivit nouse Kiinteistoliiton
valtakunnallisessa Indeksitalo 2014 -asumiskus-
tannusvertailussa kérkisijoille. Alueen kunnissa
asumisen kalleutta selittdd Iihinndi se, etti kau-
kolimpo on kaikissa pirkanmaalaisissa vertai-
lukunnissa valtakunnan keskiarvoa kalliimpaa.
Pirkanmaalla limmontuotannon voimakas maa-
kaasusidonnaisuus on nostanut limmitysenergi-
an hinnan pysyviisti korkealle tasolle.

orkea hintataso on pakot-

tanut lammontoimittajia

ottamaan kidyttoon uusia

energialdhteitd samallakun
kiinteistonomistajat ovat myos entista
kiinnostuneempia vaihtoehtoisista
lammitysjéarjestelmistd, ennen kaikkea
hybridijérjestelmistd, kertoo neuvon-
tainsinoori Jussi Korja Kiinteistoliitto
Pirkanmaa ry:sté.

Asumiskustannuksia nostivat edel-
lisvuosista ldhinnd vesimaksujen ja
kiinteistoverojen korotukset. Pirkan-
maan vertailukunnista kaikki muut
paitsi Nokia nostivat vesimaksuta-
riffejaan. Vesimaksut nousivat 3-8
prosenttia.

Tutkimus osoittaa, ettd Nokialla
65-nelidisessd kaksiossa asuva joutuu
kuukausittain maksamaan kunnallisia
maksujareilut 178 euroa. Pirkkalalai-
nen selvidd samoista maksuista kuu-
kausittain yli 17 euroa halvemmalla.

Korkea kaukoldammoén hinta on
suurin syy Nokian, Valkeakosken ja
Kangasalan kalleuteen. Nokialaisessa
vertailukiinteistossd lammitykseen
kuluu 1,58 euroa ja valkeakoskelai-
sessa 1,47 euroa neliétd kohti valta-
kunnallisen keskiarvon ollessa 1,23
euroa/m2/kk.

Tampere suurista
kolmanneksi kallein

Kymmenen suurimman kaupungin
vertailussa Tampere on kolmanneksi
kallein asukkailleen. Asumiskustan-
nukset nousivat edellisvuodesta 3,1 %.
Kustannuksia nostivat kiinteistoveron
ja vesimaksujen korotukset samalla,
kun muut kustannukset pysyivat
ennallaan. Tamperetta kalliimmaksi
kiilasi edellisvuodesta Turku, jossa
asuminen kallistui vuoden aikana 4,3
%. Suurista kaupungeista kallein oli
edelleen Jyvéskyla.
—Pirkanmaan kunnilla on kuitenkin
yksi ylpeydenaihe. 20 toimintavuot-
taan juuri juhlistanut Pirkanmaan Ja-
tehuolto on osoittautunut hinta—laatu-
suhteeltaan onnistuneeksiratkaisuksi,
toteaa Kiinteistoliitto Pirkanmaan
toiminnanjohtaja Jorma Koutonen.
Jatehuoltoyhtion perustajakunnissa
palvelu on noin 23 % valtakunnan
keskiarvoa edullisempaa. Kuluvalle
vuodelle jdtehuolto ei korottanut
taksojaan. Jatehuollon osuus kaikista
kiinteistonhoitokustannuksista on
kuitenkin painoarvoltaan pieni, eikd
sen edullisuus auta Pirkanmaan kuntia
kokonaisvertailussa.
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can-am (@

CAN-AM OUTLANDER 500
DPS T3 TRAKTORIMONKIJA

UUTUUS!
Yksipaikkainen
500 DPS T3 on
monipuolinen
traktorimadnkija
tyokayttodn ja
vapaa-aikaan.
Luokkansa
tehokkain 500 cc
Rotax V2 -moottori,
monipuolinen traktorivarustelu
sekd 3-asentoinen ohjaustehostin.

PREMIUM
DEALER

S

R.M. HEINO

Haaveista totta 25 vwuotta

Tampere (Rahola),
Teerivuorenkatu 8
www.rmheinofi

H. 8990 € + tk 400 € Puh. 010617 0800

[lankak
itk p

Tarkastamme, korjaamme ja huollamme
pelti-, tiili- ja huopakatot yli 20 vuoden

010 680 4040 TN TUTH

VESIKATON LUOTETTAVA KUMPPANI

Puhelut kiinte&sta verkosta 8,35 snt/puhelu + 7,02 snt/min.
Matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu + 17,17 snt/min.

HELSINKI PORVOO KOUVOLA LAHTI HAMEENLINNA TAMPERE JYVASKYLA JOENSUU KUOPIO OULU ROVANIEMI
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Asiakaspalvelu ¢ avoinna arkisin klo 8-16, to klo 8-17
Kokkolankatu 4, 33300 Tampere ® Puh. 03-3142 3400 ® Fax 03-3142 3440

lkpalvelu@lkpalvelu.fi Asiakaspalvelu huoltopdivystys oven avaukset
puh. (03) 3142 3400 tydajan ulkopuolella tydajan ulkopuolella
www.lkpalvelu.fi 0500 620 124 Tampereen Vartiointi Oy

010 3950 101

f [ Karoliina Stenvik ] asiakaspaallikko
puh. 050 544 6997, karoliina.stenvik@!lkpalvelu.fi
[ Veli-Matti Kemppinen ] huoltopaillikkd
7 ~ puh. 050 440 9933, veli-matti.kemppinen@lkpalvelu.fi
I-v.-* [ Olli Ahola ] huollon esimies
o puh. 050 440 7705, olli.ahola@!kpalvelu.fi
.s [ Jouni Halmela ] huollon esimies
| Iannen puh. 050 371 3998, jouni.halmela@lkpalvelu.fi
r 2 r -
) a—
o - I.v..h
= === i
lannen . lannen
[ Aki Ojala ] korjauspallikko [ Kaisa Koskelin ] viherpalvelun esimies
puh. 040 821 2262, aki.ojala@lkpalvelu.fi puh. 040 358 0532, kaisa.koskelin@!lkpalvelu.fi
[ Jussi Luokola ] tyénjohtaja
\ puh. 040 709 1029, jussi.luokola@lkpalvelu.fi \
r - r -
A f
Mnh Bt
= s .
lannen | lannen
[ Saila Lehtimdki] palvelupaillikks [ Susu Tossavainen ] isidnnéintipaillikkd
\ puh. 050 433 6444, saila.lehtimaki@lkpalvelu.fi | puh. 010 279 4419, susu.tossavainen@lkpalvelu.fi

Paivytys 24 h

0500 620 124 | cuniisunimieipaveto.s




